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چکیده

دراینپژوهشباتشــبیهســازمانبهجامعۀبشری،اســتراتژیبهدینواهداف

ســازمانیبهســعادتجامعۀبشری،مفاهیمقرآنیبااســتفادهازواژگانکلیدی

ادبیــاتارزیابیعملکــردوتبدیلآنهابــهکلیدواژههایقرآنــیازنظرارزیابی

عملکردبررســیشدهوبااســتفادهازتفســیر نور»گزارههایتعبیری«استخراج

شــدهاند.تحلیلگزارههایتعبیــریمرتبطباموضوعفرهنگســازمان،منتجبه

مدلیازفرهنگســازمانشدهاستکهچوناســاسآنبرگرفتهازمفاهیمقرآنی

اســت،مدلقرآنیفرهنگســازمانینامگرفتهاست.اینمدلفرهنگسازمانرا

بهســهحوزۀفضایفرهنگیسازمان،نقشمدیراندرفرهنگسازمانوهمافزایی

فرهنگیسازمانوجامعهتقسیممیکند.

درادامهبراســاسمفاهیممطرحدرمدل،پرســشنامهایطراحیشدهاستکه

گزارههایمطرحشــدهدرآنتماممفاهیممذکورراپوششمیدهد.اینپرسشنامهبه

لحاظرواییبهتأییدخبرگانرسیدهاســتوبرایبررسیپایایی،دردریافتنظرات

 طراحی مدل و ارائۀ ابزار ارزیابی فرهنگ سازمانی 
با استفاده از آموزه های قرآن کریم
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نمونهای150نفرازکارکنانیکیازشرکتهایبزرگمعدنیکشوربهکارگرفتهشده

اســتکهبامحاسبۀآلفایکرونباخ0/87پایاییآننیزتأییدشدهاست.همچنین،با

بهکارگیرینظرخبرگان،جدولیبرایامتیازدهیبهفرهنگسازمانیبراساسپرسشنامۀ

مذکورومقایسۀآنبامدلقرآنیمعرفیشدهدرمقالهتوسعهدادهشدهاست.بنابراین،

پژوهشحاضردوخروجیکلیدیداشــتهاست:اول،مدلقرآنیفرهنگسازمانیو

دوم،ابزاریبرایارزیابیمیزانتطابقفرهنگسازمانهابامدلمذکور.

کلیدواژه هــا:فرهنگســازمانی،ارزیابیفرهنگســازمانی،مدلفرهنگ

سازمانیقرآنی،مدلفرهنگسازمانی.

1. مقدمه

ارزیابیعملکردیکســازمانبهمثابهموجودیچندوجهیوساختۀبشر،خودموضوعیچندوجهی

است.یکیازوجوهسازمانکهبرعملکردکلآن،مطابقپژوهشهایاخیر،اثرمستقیمدارد،فرهنگ

سازماناست)الحرابی،1 2013:ص8(؛بنابراین،درارزیابیعملکردیکسازمان،ارزیابیفرهنگ

آننیزاهمیــتدارد؛چراکهیکفرهنگغنیترمیتواندباعثعملکردبهترســازمانوبهخصوص

ســرمایۀانسانیآنباشد.برایناســاس،یافتنمدلیبرایارزیابیفرهنگسازمانیبرایادبیاتاین

حوزهازدانشعملکرداهمیتدارد.البتهمدلهایمتنوعیازفرهنگســازمانیوفرهنگاجتماعی

توســطپژوهشگراناینحوزهارائهشدهاندکهبرایاشارهبهچندنمونهازمشهورترینآنهامیتوانبه

مدلهایسیستمفرهنگیپارسونز،2الگویهفتاسشرکتمکنزی،3مدلفرهنگیاستفنرابینز،4 

مدلتغییرکرتلوین،5مدلتعالیپیتروواترمن،6الگویلیتوینواسترینگر7اشارهکرد.

ازطرفی،آنطورکهازتعاریفعلمیسازمانبرمیآید،میتوانآنرابهعنوانجامعهایکوچک

1. Alharabi
2. Parsons
3. McKinsey
4. Stephen P. Robbins
5. Kurt Lewin
6. peter and waterman
7. Litwin and Stringer
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ازانســانهاکهبرایتحققهدفیااهدافیخاصتشــکیلشــدهاســت،موردمطالعهقرارداد.

همچنین،درتعریفیکهتوســطعلامهطباطباییدرکتابشیعهدراسلام،ازدینارائهشده،آمده

اســتکهدینمجموعهایازبرنامههایعملیهماهنگبانوعیجهانبینیاســتکهانسانبرای

رسیدنبهسعادتخودآنراوضعمیکندویاازدیگرانمیپذیرد)طباطبایی،1386:ص49(.با

مقایســۀتعریفسازماندرادبیاتعلممدیریتوتعریفاخیرازدین،میتوانجامعۀبشریرابه

سازمان،برنامههایعملیدینرابهاستراتژیوسعادترابههدفسازمانتمثیلکرد.

بااینتمثیلوازآنجاکهمرجعبرنامههایعملیدیناسلامقرآناست،میتوانانتظارداشت

کهدرقرآننیزاشارههاییبهفرهنگجامعۀبشریشدهباشد؛ازاینرو،مسئلۀاساسیکهاینمقاله

بهتشــریحآنمیپردازدایناســتکهازنظرارزیابیعملکرد،نگاهقرآنبهفرهنگچگونهاستو

ترجمانایننگاهدرادبیاتعلمیمدیریتعملکردچیست؟

همچنین،درادامۀمقالهابزاریکهبراســاسیافتههایپژوهشحاضر،جهتارزیابیفرهنگ

سازمانازنگاهاسلامتوسعهیافته،ارائهشدهاست.

2. پیشینۀ پژوهش
یابی آن 2ـ1. فرهنگ سازمانی و ارز

درخصوصفرهنگسازمانیمطالعاتمتنوعیانجامشدهاست؛بهعنواننمونهکامرون1وکوئین2 

چهارنوعاصلیبرایفرهنگسازمانیمتصورند.اینچهارنوععبارتانداز:فرهنگسلسلهمراتبی،

فرهنگباشگاهی،فرهنگبازاریوفرهنگادهوکراسی)کامرونوکوئین،2006:ص66(.

دنیسوننیزازدیگرپژوهشگرانیاســتکهدرخصوصارزیابیفرهنگواثربخشیسازمانی

مطالعاتارزشــمندیانجامدادهاســت.براساسمطالعاتدنیســون،فرهنگسازمانیمیتواند

چهارگونهباشــدکهعبارتانداز:فرهنــگمأموریتی،فرهنگبوروکراتیک،فرهنگمشــارکتیو

فرهنگانطباقپذیری)دنیســون،1990:ص23(. چارلزهندی3نیزچهاردســتهبندیکلیبرای

فرهنگسازمانیمتصوراســتکهعبارتانداز:فرهنگباشگاهی،فرهنگبوروکراتیک،فرهنگ

1. Cameron
2. Quinn
3. Charles Handy
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وظیفهگراییوفرهنگاصالتوجود)هندی،1991:ص37(.

همچنین،پرســشنامههاییهمدرادبیاتمدیریتفرهنگســازمانیوجوددارندکهبهوسیلۀ

آنهامیتواننوعفرهنگســازمانیراتعیینکرد.ازجملۀاینپرسشنامههامیتوانبهپرسشنامۀ

کوک1ولافرتی2اشارهکرد.بهکمکاینپرسشنامهمیتوانفرهنگسازمانرادریکیازسهدستۀ

فرهنگهایسازنده،فرهنگهایمنفعلانه/تدافعیوفرهنگهایتهاجمی/تدافعیقرارداد.

تأثیرفرهنگسازمانیبراعضایسازمانبهحدیاستکهمیتوانبابررسیزوایایآنبه

چگونگیرفتار،احساسات،دیدگاههاونگرشاعضایسازمانپیبردوواکنشاحتمالیآنانرادر

قبالتحولاتموردنظرارزیابی،پیشبینیوهدایتکرد)الوانی،1387:ص43(.جدولزیرچند

نمونهازپرکاربردترینمدلهایارزیابیفرهنگسازمانیراارائهمیکند.

یابی فرهنگ سازمانی جدول 1. مدل های پرکاربرد ارائه شده در ادبیات برای ارز
ارائه دهندهموارد کلیدیعنوان مدل

چهارچوب
ارزشهایرقیب

سـوی دو در »کنتــرل« و »انعطـافپـذیری« ابعـاد الگـو این در
محورعمودیوابعادتمرکــزدرونیوتمرکــزبیرونیورقابتپذیری
دردوسـویمحورافقیقرارمیگیرنــد.اینچهارچوبازآنجهت

ارزشهایرقابتینامگرفتکهابعادآندررقابتباهمهستند.

کوئینوروربا،3 
1983

چهــارنــوعفرهنگســازمانی»فرهنــگادهوکراســی«،»فرهنگمدلدنیسون
طایفهای«،»فرهنگبازاری«و»فرهنگسلســلهمراتبی«رابااستفاده
ازچهارچوبارزشهایرقیبتعریفمیکند.اوازپرســشنامهای
شصتسؤالیباطیفلیکرتاســتفادهکردهاستکهبهپرسشنامۀ

دنیسونمعروفاست.

دنیسون،2002

کامــرونچهارنوعفرهنگســازمانیتعریفکردکــهعبارتاندازمدلکامرونوکوئین
فرهنگطایفهای،فرهنگویژهســالار،فرهنگمبتنیبربازاروفرهنگ

سلسلهمراتبی)محافظهکارانه(
1999

فرهنــگتیمگــرا،فرهنــگتوســعهگرا،فرهنگنتیجهگــرا،فرهنگمدلکامرونوکوئین
سلسلهمراتبی

2006

2ـ2. اسام و فرهنگ سازمانی

جدولزیرپژوهشهایانجامشدهدرزمینۀفرهنگسازمانیبارویکرداسلامیرانشانمیدهد.

1. Cook
2. Lafferty
3. Quinn & Rohrbaugh
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جدول  2. پژوهش های انجام شده در زمینۀ فرهنگ سازمانی با رویکرد اسامی
ارائه دهندهیافته ها و موارد کلیدیعنوان پژوهش

فرهنــگ مؤلفههــای تبییــن
ســازمانیاســلامیدرپرتــو
اصولوعقایدبرگرفتهازآیات

قرآنکریم

ابزاریکــهازرواییبالاییبرخورداراســتباهفده
شاخصاســتانداردبرایاصلتوحید،68شاخص
استانداردبرایاصلعدل،91شاخصاستانداردبرای
اصلمعادو57شاخصاستانداردبرایاصلنبوتو

امامتارائهشد.

عطارانوهمکاران،1396

مفهومــی الگــوی ارائــۀ
مفروضــاتبنیادیــنفرهنگ

سازمانیاسلامی

مفروضاتبنیادینفرهنگسازمانیدراسلامبرخاسته
ازجهان بینیتوحیدیاســتکــهدرپنجمقولۀمبدأ
فاعلیوغایی،انسان،جهان،زمانومکانتجلیپیدا
میکند.درتحلیلتوصیفــیوکمّیدادهها،مفاهیم
الوهیتازمقولۀمبدأفاعلیوغایی،اختیارازمقولۀ
انسان،حالســازندۀآیندهازمقولۀزمان،شناختاز
مقولــۀجهانواصلهجــرتازمقولۀمکان)فضا(
بیشتریناهمیتراداردودربینمقولات،مقولۀمبدأ

فاعلیبالاترینرتبهراکسبکردهاست.

عزتیوصالحی،1393

مؤلفههــای اولویتبنــدی
فرهنــگســازمانیازمنظــر
نهجالبلاغهدردانشگاهاسلامی

برایارتقایفرهنگسازمانیمبتنیبرنهجالبلاغهباید
بریادگیریودانشافزاییاســاتیدوهمچنین،رعایت

عدالتبیشازسایرمواردتأکیدکرد.

بوستانیوهمکاران،1396

تفاوتپژوهشحاضرباآنچهمرورشــددرایناســتکهدراینپژوهش،براییافتنمفاهیم

مربوطبهســازمانبهقرآنمراجعهشدهوپسازاستخراجودستهبندیمفاهیم،آنهاکهباموضوع

فرهنگســازمانمرتبطبودهاندموردتحلیلقرارگرفتهومدلخروجیبراینتحلیلهاپایهگذاری

شــدهاســت.همچنین،مرادازارزیابیفرهنگســازمانی،جایابیفرهنگیکســازماندریک

طبقهبندیازقبلمشخصشــدهنیســت؛بلکههدفمیزانتطابقوشناساییفاصلۀموجودمیان

فرهنگسازمانبامدلفرهنگسازمانیقرآنیاست.

3. روش انجام پژوهش و گردآوری داده ها

دراینپژوهشبهمنظورگردآوریدادههایموردنیازبرایشروعتحلیل،ازروشگزارههایتعبیری

کهتوســطمحققانبرایانجامهمینپژوهشابداعودرمقالهایدیگربهآنپرداختهشده،استفاده

شــدهاســت.درپژوهشحاضر،برایاســتخراجمفاهیمقرآنیمرتبطبافرهنگسازمانیازنگاه

ارزیابــیعملکرد،ابتداتمامگزارههایتعبیریمربوطبهموضوعکلیارزیابیعملکرداســتخراج
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شدهودریکفرایندتعریفشده،توسطخبرگانباموضوعاتثانویهبرچسبگذاریشدهاند.

برایتولیدگزارههایتعبیریموضوعارزیابیعملکردوبهمنظوراســتخراجواژگانکلیدیدر

اینحوزهبهزبانفارســی،ازمقالاتارائهشدهدرپایگاههایعلمیفارسیاستفادهشدهاست.در

اینپایگاهها،درجستوجویاولیهتعداد379مقالهکهبهموضوعارزیابیعملکرداشارهداشتهاند

اســتخراجوبعدازدومرحلهتصفیه،تعداد48مقالهانتخابشدندوفراینداستخراجکلیدواژهها

بررویآنهااعمالشد)لیستاینمقالاتدرفهرستمنابعآمدهاست(.سپساینکلیدواژههابا

نظرخبرگانقرآنیبهتعابیرقرآنیترجمهشــدند.درمرحلۀبعدآیاتیکهبهاینتعابیرمرتبطبودند

بارعایتســیاقآیات،انتخابشدندوبااستفادهازنکاتوپیامهادرتفسیر نورواستفادهازنظر

خبرگانمدیریتعملکردبهگزارههایتعبیریتبدیلشــدند.درنهایت،تحلیلبیستگزارۀتعبیری

کهبابرچسبفرهنگسازمانیمشخصشدهانددراینمقالهارائهشدهاست.

اینتحلیلدرواقعنوعیاستاندارداسلامیازفرهنگسازمانیارائهکردهاستکهمیزانفاصله

باآنمیتواندمعیاریبرایارزیابیفرهنگســازمانیباشــد.برهمینمبنا،ابزارارزیابیفرهنگ

ســازمانیدرقالبپرســشنامهطراحیشــدهورواییآنبانظرخبرگانادبیاتمدیریتعملکرد

وپایاییآنباروشهایآماریاســتانداردموردتأییدقرارگرفتهاســت.درجدولزیرمشخصات

خبرگانیکهازنظراتآنهااستفادهشدهبیانشدهاست.

یت عملکرد جدول 3. مشخصات خبرگان مدیر
حوزۀ 

خبرگی 
نام و نام 
خانوادگی

سطح 
تحصیات

سوابق مرتبط

رد
لک
عم
ت
ری
دی
م

ری
صف
د
عی
س
تر
دک

هد
شا
اه
شگ

دان
ار
شی
مترجــمکتابهای:مدیریــت عملکرد، راهبردهــای کلیدی و دان 	•

راهنمای عملی؛سازمان عملکردمحور وغیره.
مجریپروژههایطراحیوپیادهســازینظــاممدیریتعملکرددر 	•
سازمانهایبزرگیازجملهشرکتملیصنایعمسایرانوهمراهاول.
مشاورارشــددرپروژههایپیادهسازینظامارزیابیعملکرددر 	•

شرکتبهینگسترگیتی.

آن
قر

ی
یز
عز
بر
مد
ضا

مر
لا
رغ
دکت

اه
شگ

دان
ی
لم
تع

هیئ
ضو

ع
ن
ستا
هر
ش
حد
وا
یـ
لام
اس
اد
آز

س
دو
فر

تألیفکتابهایعرفان صدرالمتالهین،مدیریت قرآنی،کلیات  	•
فلسفۀ اسلامی،مناظرات قرآنی.

برگزاریجلســاتعلمیباموضوعاتیازقبیل»تفســیرســورۀ 	•
حمد«،»تفسیرســورۀبقره«،»تفسیرسورۀکهف«،»پرسشو

پاسخهایقرآنی«،»جبرواختیار«.
تقدیرشدهباعناوینیچونمدرسنمونه،پژوهشگرنمونه،مفسر 	•

نمونه،استادممتازفرهنگیتبلیغی.



137

      
ی  

لام
 اس

ت 
یری

مد
ی 

ــ
صص

تخ
ن 

یو
س

می
ک

ت
ری
دی
م
نـ
قرآ

غر
ص
یا
عل
تر
دک

ی
دان
هم

ی
لم
تع

هیئ
ضو

ع
ن
سی
ح
مام
اها
شگ

دان
م(
لا
لس
یها
عل
(

پژوهشگرومدرسدروسقرآنشناسی 	•
پایۀ27 	•

4. محورهای کلی داده های قرآنی جمع آوری شده

گزارههایتعبیریاستخراجشــدهازقرآنبرایبررسیفرهنگازمنظرارزیابیعملکردبهطورکلی

درچهارمحورموضوعیبهشرحزیرقرارگرفتند:

همافزاییسازمانوجامعه، -

مدیرانارشدسازمانونقشآناندرفرهنگسازمانی، -

فضایفرهنگیسازماناسلامی، -

مبارزۀسیستماتیکباضدفرهنگهادرسازمان. -

درادامه،بعدازارائۀنماییآماریازدادههایجمعآوریشــدهازقرآنکریمبهروشگزارههای

تعبیری،دادههایمربوطبههرمحورموضوعیوتحلیلآنهاارائهشدهاست.

5. نمای آماری از داده های )گزاره های تعبیری( جمع آوری شده

درمجمــوعتعدادبیســتزوجگزارۀتعبیریوبرچســبموضوعیباموضوعفرهنگســازمانی

استخراجشد.نمودارشمارۀ1درصدفراوانیگزارههارانمایشمیدهد.

 

نمودار 1. فراوانی گزاره های تعبیری استخراج شده از قرآن
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6 . تحلیل و ارائۀ یافته ها
6ـ1. هم افزایی سازمان و جامعه

جدولشمارۀ4تکگزارۀتعبیریاستخراجشدهبااینبرچسبموضوعیرانشانمیدهد.

یرموضوع هم افزایی سازمان و جامعه جدول 4. گزارۀ تعبیری با ز
متن گزارهکد گزاره

1
ســازمانبایددرراستایمنافعجامعهتلاشکند؛اینباعثمیشودعلاقۀافرادبهوطنوجامعهشان،
کهعلاقهایفطریاست،همراستاباسازمانقرارگیردوپرسنلکمکبهسازمانراکمکبهمنافعملی

تلقیکنند)آلعمران:195(.

ازاولینجملۀاینگزارۀتعبیریچنیناســتنباطمیشــودکهســازماناسلامیدرقبالجامعۀ

خودمســئولاست.اماازطرفی،هرنوعســازمانیوازجملهسازماناسلامینسبتبهمنافعسایر

ذینفعانخودنیزمســئولیتبســیاربالاییدارد.دردنیابارهامشاهدهشدهاستکهسازمانهابه

دلیلمسئولیتخوددرقبالسهامداران،دستبهاقداماتیازقبیلفرارمالیاتی،پرداخترشوهوغیره

بامنافعجامعهایکهخودبخشیازآنهستنددرتضادبودهاست.آیانمیتوان
ً
زدهاندکهمشخصا

منافعذینفعانمختلفسازمانرادریکراستاقرارداد؟

گزارۀتعبیرییادشــدهکهازآیۀ195سورۀآلعمراناستخراجشدهاستازیکمنظرفرهنگی

بیانمیداردکهسازماناسلامیبایدطوریرفتارکندکهکارکنانآن،خدمتبهسازمانراخدمت

همجامعهاز
ً
بهمنافعجامعــهووطنخودبدانندواگربتواندچنینفرهنگیراجــاریکند،قطعا

خدماتســازمانبهرهخواهدبردوهمسازمانبااستفادهازکارکنانیوظیفهشناس،کهخدمتبه

ســازمانراخدمتبهجامعۀخودمیدانند،بهرهوریخودراافزایشخواهددادودراینشــرایط،

نوعیازهمافزاییمیانجامعهوسازمانشکلخواهدگرفت؛بنابراین،درسازماناسلامیفرهنگ

خدمتبایدنهادینهشدهباشد.

6ـ2. مدیران ارشد سازمان و نقش آنان در فرهنگ سازمانی

درجدولزیرتکگزارۀتعبیریاستخراجشدهبااینبرچسبموضوعیارائهشدهاست.

جدول 5. گزارۀ تعبیری با موضوع نقش مدیران در فرهنگ سازمانی
متن گزارهکد گزاره

1
مدیریتارشدبایدبهگونهایرفتارکندکهمدیرانمیانیبهدنبالآمارسازیوگزارشسازیبراینمایش

عملکردخودنباشند)آلعمران:21(.
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آنچهازگزارۀتعبیریاستخراجشدهازآیۀ12سورۀآلعمراناستخراجمیشودایناستکه

مدیرانارشدسازماننقشمهمیدرشکلگیریفرهنگسازمانیدارند.

اگرآنهافضاییراایجادکنندکهمدیرانزیردستتنهابهدنبالارائۀگزارشوتولیدآمارباشند،

لاجرمفرهنگســازماننیزدســتخوشتغییراتمنفیمیشودوبهسمتضدفرهنگهاییمانند

تولیدگزارشهایدروغ،پوشاندنوکتمانحقیقت،ارائۀتوجیهبهجایراهحلودروغگوییگرایش

پیداخواهدکرد.

6ـ3. فضای فرهنگی سازمان اسامی

جدولزیرگزارههایتعبیریمرتبطباموضوعفضایفرهنگیسازماناسلامیرانشانمیدهد.

جدول 6. گزاره های تعبیری و برچسب های موضوعی ثانویۀ مربوط به موضوع فضای فرهنگی سازمان اسام
برچسب موضوعی ثانویهمتن گزارهکد گزاره

1
اندیشۀهمدلیبایددربینپرسنلسازمانجاافتادهباشدوزیانیکنفر

بهمثابهزیانهمهوزیانسازمانتلقیشود)بقره:85(.
همدلی

2
محیطســازمانبایدبهگونهایباشدکهافرادحقانتقاددرموردمدیرانرا

داشتهباشند.انتقادمفیدبایدقدردانستهشود)آلعمران:21(.
انتقاد

3
درسازماناسلامیدروغنشانۀنفاقاست.فردمنافقناسپاساستوبرای
سازمانخطردارد.فرهنگصداقتبایددرسازمانجاریباشد؛بهطوری

کهفکرنفاق،اضطرابوسرگردانیدرفردایجادکند)توبه:74(.
صداقت

تکبرفرهنگسازماناسلامیبایدبهگونهایباشدکهتکبررادفعکند)حج:9(.4

عملگراییلزومدوریازشعاروعملگرایی)بقره:85(5

6
سازماناسلامیبایدعاقبتاندیشباشــدوفرهنگعاقبتاندیشیبین

پرسنلوواحدهایآننیزجریانداشتهباشد)انعام:128(.
عاقبتاندیشی

7
فرهنگســازمانبایدبهگونهایباشدکهپرســنلاحساسکنندبهدنبال
مســائلیبیرونازاســتراتژیهاوبرنامههایســازمانرفتنباعثزیان

خودشاناستونفعخودرادرنفعسازمانبدانند)سبأ:42(.
پایبندیبهاستراتژی

8
فضایسازمانبایدبهگونهایباشدکهافرادیباعملکردخطابتوانندبهخطای
خودپیببرندوبرایناساس،درطلبجبرانبرآیندنهبراساسترس)نساء:18(.

ریشۀفرهنگیدوریاز
عملکردخطاوجبران

9
درســازماناســلامیبایدنگاهبهآخرتجزئیازفرهنگســازمانباشد.
چشماندازوسیعترازسطحدنیاباعثمیشودازخطادوریشود)نساء:77(.

1۰
درســازمانبایدفضایبیموامیدوجودداشــتهباشدواگرکسیخطا

میکندبداندکهراهجبرانداردوناامیدنشود)أعراف:167(
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6ـ3ـ1. همدلی

گزارۀکد1کهازتفسیرآیۀ85سورۀبقرهاستخراجشدهاستبهلزومهمدلیدرسازماناشارهدارد.

ســطحیازهمدلیکهدرآنمنافعافرادبهعنوانمنافعسازمانانگاشتهشود؛درواقع،براساساین

گزارهازســازماناسلامیانتظارمیرودکهبرایمنافعخودش،منافعافرادرافدانکند؛درواقعاین

منافعانسانهاستکهمنافعسازماناســلامیرامیسازد.ازطرفی،درچنینسازمانیازافرادهم

اینانتظاروجودداردکهمنفعتشخصیخودرابرمنفعتدیگرانترجیحندهندوهمراستابامنافع

جمعیومنافعسازمانحرکتکنند.

بهعلاوه،درسازماناسلامیبراساساینگزارهزیانشخصیوجودندارد.برایمثالاگریکیاز

پرسنلدرسازماناسلامینتوانستبهخوبیوظایفخودشرابهانجامبرساندوازاینمحل،آسیبی

متوجهسازمانبود،فرهنگهمدلیدرسازماننبایداجازهدهددیگراناورابهحالخودشرهاکنند،

بلکهبایدآنانراترغیبکندکهتاحدامکانکاستیبهوجودآمدهراباکمکهمبرطرفکنند.

6ـ3ـ2. انتقاد

گزارۀکد2کهازتفســیرآیۀ21سورۀآلعمراناســتخراجشدهاستبهفضاینقدونقدپذیریدر

فرهنگســازمانیاشارهدارد.مدیرانسازمانبایدانتقادپذیرباشندولازماستسازمانسازوکاری

برایقدردانیازانتقاداتسازندهداشتهباشد.

مربوطبهمدیراننیســت؛بلکهکارکناننیزبایدنســبتبههمکارانو
ً
امــاانتقادپذیــریصرفا

مدیرانشاننقدونصیحتپذیرباشــند.همانطورکهدرفصولقبلهمگفتیم،نصیحتپذیریدر

ســازماناسلامییکمزیتفرهنگیمهماست.فرهنگســازمانیجاریدرسازماناسلامینیز

بایدبتواندازاینمزیتفرهنگیپشتیبانیمناسبداشتهباشد.

6ـ3ـ3. صداقت

صداقتبهعنوانیکفضیلتاخلاقیدرفرهنگاســلامیشــناختهشــدهاســتواهمیتآنتا

آنجاستکهمتضادآنیعنیدروغراکلیدجهنمدانستهاند.

درگزارۀکد3،کهازتفسیرآیۀ74سورۀتوبهاستخراجشدهاست،زیانعدمصداقتونفاقدر

ســازمانوجودانسانهایمنافقوناسپاساعلامشدهاست.فرهنگسازمانیدرسازماناسلامی

بایدبهگونهایباشدکهمنافقانودروغگویانرامضطربوآنانراازاینرذیلتاخلاقیدورکند.
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6ـ3ـ4. دفع تکبر

ســازماناسلامیبرمبنایتعالیماسلامیمعناپیدامیکندویکیازمحوریترینتعالیماسلامدر

هاکبر«خلاصهشدهاست.درفرهنگاسلامی،کبرتنهامتعلقبهذاتخداونداستو
ّ
شــعار»الل

بنابراین،تکبردرانواعدیگرقابلپذیرشنیســت؛ازاینرو،فرهنگســازماناسلامینیزبایددافع

تکبرباشد.گزارۀکد4کهبرگرفتهازتفسیرآیۀ9سورۀحجاستبهاینموضوعاشارهدارد.

6ـ3ـ5. عمل گرایی

درفرهنگسازماناسلامیآنچهارزشتلقیمیشودتبدیلشعاربهعملاست.صرفاعلامشعار،ولواینکه

اسلامیباشدارزشنیست.بلکهشعاراسلامیوقتیدرقالبعملتجلیپیداکرد،ارزشمندخواهدبود.

6ـ3ـ6. عاقبت اندیشی

یکیازاصولاســلاماعتقادبهبازگشتومعاداست.حسابرســیدقیقیکهگریزیازآننیست.

برفرهنگ
ً
ســازماناســلامیبایدخودرادرمقابلخداوندپاســخگوبداند.اینپاسخگوییطبعا

سازمانیســایهخواهدانداختوپرسنلسازماننیزعلاوهبراینکهخودرادرمعرضارزیابیهای

سازمانیمیبینند،خودرابرایآنچهکردهانددرمقابلپروردگارخودنیزمسئولخواهنددانست.

برایناســاس،توجهبهآخرتوعاقبتاندیشــیدرموردپیامدهــایآنبایدبهعنوانفرهنگ

سازمانیدرسازماناسلامیدرجریانباشد.

6ـ3ـ7. پایبندی به استراتژی

درسازماناسلامیبایدفرهنگاحترامبهاســتراتژیوبرنامههایسازمانیجریانداشتهباشد.افراد

شاغلدریکســازماناسلامیبایدهمانطورکهدرموردهمدلیگفتیم،نفعخودرانفعسازمانو

بحث
ً
نفعســازمانرانفعخودبدانند.اینمفهومممکناستبسیارنزدیکبهمفهومهمدلیکهقبلا

شدبهنظربرسد،امادراینجاتأکیدعمدهبربعدفرهنگیپایبندیهمگانیبهاستراتژیهایسازمانی

است.ازطرفی،بایدمراقببودکهاینموضوعباعثاختهشدنخلاقیتدرسازماننشود.

کارکنانبایدبدانندکهحرکتدرخلافجهتاستراتژیمیتواندبهمنافعسازمانوخودشان

لطمهبزند؛ازاینرو،ارزشفرهنگی»پایبندیبهاســتراتژی«بایدآنانراازهرگونهلغزشنسبتبه

برنامههایسازمانیمصونبدارد.
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یشۀ فرهنگی دوری از عملکرد خطا و جبران 6ـ3ـ8. ر

فرهنگسازماناسلامیبایدباعثشودکارکنانشهموارهبرایدوریازخطاتلاشکنندوبهعلاوه،

اگربههردلیلخطاییازآنانســرزد،درپیجبرانآنباشند.سهگزارۀتعبیریکدهای9،8و10 

بهاینموضوعاشارهدارند.

درگزارۀتعبیریکد8کهازتفســیرآیۀ18سورۀمبارکۀنساءاستخراجشده،بیانشدهاستکه

ترسازعواقبکار
ً
عامــلفرهنگیبایدباعثدوریازخطاوتلاشبرایجبرانباشــدونهصرفا

خطا.البتهاینگزارهقدرتبازدارندگیترسازعواقبکارخطاراانکارنمیکندبلکهاصالترابه

عاملفرهنگیمیدهد.

درگزارۀکد9،کهبرگرفتهازتفســیرآیۀ77ســورۀنساءاســت،بیانشدهاستکهدرفرهنگ

سازمانیسازماناسلامی،افقدیدکارکنانازسطحدنیابالاتراستوآخرترانیزدرنظرمیگیرند.

اینافقدیدفراترازدنیادرفرهنگســازمانیمیتواندعاملمهمیبــرایبازدارندگیازلغزشها

باشد.

گزارۀکد10بهوجودفضایبیموامیددرســازماناسلامیاشارهدارد،اماازنظرفرهنگیبیان

میداردکهفضایبیموامیدبایدبهگونهایباشــدکهفردخاطیامیدبهجبرانخطایشراازدســت

ندهدوفرصتآنراداشتهباشد.

بحثیادشدهدرمجموعمختصاتفضایفرهنگیمتصوربراییکسازماناسلامیرا،بهقدر

بضاعتاینپژوهش،مشــخصمیکند.همدلی،صداقت،عاقبتاندیشی،عملگرایی،نصیحت

)نقد(پذیری،مبارزهباخودبزرگپنداریوپایبندیبهاســتراتژیارزشتلقیمیشــود؛بهعلاوه،

دوریافرادازلغزشیاتلاشآنانبرایجبرانلغزشهایاحتمالی،بیشــترازآنکهازســرترساز

عقوبتباشد،متأثرازفرهنگغنیسازمانیووجدانکاریآناناست.

یابی فرهنگ سازمانی 7. طراحی و ارائۀ ابزار ارز

تحلیلیادشدهمدلزیررابهعنوانمدلارزیابیفرهنگسازمانیازنگاهقرآن،باتوجهبهگزارههای

تعبیری،ارائهمیکند.درایننموداردومینردیفحوزههایارزیابیهســتندوآخرینردیفنمود

هرحوزهرانشاندادهاست.
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یابی فرهنگ سازمانی از نگاه قرآن براساس گزاره های تعبیری نمودار 2. مدل ارز

بااستخراجمدلازتحلیلگزارههایتعبیریوباتوجهبهمحتوایمدل،پرسشنامهایمشتمل

بر44گزارهبهگونهایطراحیشــدکهتماممحتوایمدلراپوششدهد.رواییپرسشنامهبهتأیید

خبرگانرســید.برایتأییدپایاییگزارههایپرسشنامهنیز،150نفرازپرسنلیکیازشرکتهای

بزرگمعدنیکشــور،بهصورتآزمایشیبهآنپاســخدادند.بهاینترتیبآلفایکرونباخ0/78 

حاصلشــدکهمؤیدپایاییگزارههایپرســشنامهاســت.جدولزیرخروجیمحاســبۀآلفای

کرونباخرانشانمیدهد.

جدول 7. محاسبۀ آلفای کرونباخ پرسش نامه
Cronbach Alpha and Related Statistics

Average RG6)smc(Std. Alpha
 Cronbach

Alpha
Items

0.74۰.88۰.87۰.87All

0.810.900.890.89Q1

0.770.850.840.84Q2

0.820.890.870.87Q3

0.810.900.880.88Q4

0.790.890.880.88Q5

0.790.880.860.86Q6

0.770.840.830.83Q7
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0.840.910.890.89Q8

0.80.870.860.86Q9

0.780.870.860.86Q10

0.770.870.850.85Q11

0.80.900.890.89Q12

0.80.890.880.88Q13

0.780.880.860.86Q14

0.790.880.860.86Q15

0.810.900.890.89Q16

0.80.890.880.88Q17

0.810.910.890.89Q18

0.820.890.880.88Q19

0.810.880.870.87Q20

0.780.860.840.84Q21

0.770.840.830.83Q22

0.770.860.850.85Q23

0.780.880.860.86Q24

0.740.840.830.83Q25

0.820.890.870.87Q26

0.840.910.890.89Q27

0.80.870.860.86Q28

0.760.840.830.83Q29

0.840.910.890.89Q30

0.760.860.850.85Q31

0.790.870.860.86Q32

0.770.870.860.86Q33

0.80.900.890.89Q34

0.840.910.890.89Q35

0.810.890.880.88Q36

0.820.890.880.88Q37

0.80.890.870.87Q38

0.810.900.890.89Q39

0.770.850.840.84Q40
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0.80.880.860.86Q41

0.780.850.840.84Q42

0.820.890.880.88Q43

0.810.900.890.89Q44

بنابراین،اینپرســشنامهمیتواندبهعنوانابزارارزیابیفرهنگســازمانیبهکارگرفتهشود.نتایج

حاصلازپرســشنامه،وضعیتفرهنگســازمانیرادرطیفخیلیبد،بد،متوســطنامطلوب،

متوســطمطلوب،خوبوخیلیخوبنشانمیدهند.پرسشنامهوجدولارتباطگزارههایآنبا

مدلقرآنیفرهنگسازمانیدرانتهایمقالهارائهشدهاست.

8. نتیجه گیری و پیشنهادها

دراینمطالعه،مدلقرآنیفرهنگســازمانیبراساسیافتههایپژوهشارائهشدهاست.اینمدل

فرهنگسازمانرابهسهحوزۀفضایفرهنگیسازمان،نقشمدیراندرفرهنگسازمانوهمافزایی

فرهنگیســازمانوجامعهتقسیممیکندوشرحمدلنقشهرحوزهرادرتحققفرهنگسازمانی

اسلامیدرسطحیافتههایاینپژوهشمشخصمیکند.همچنین،باتوجهبهمدل،ابزاریمعرفی

شدهاستکهمیتوانبهوسیلۀآنمیزانتطابقفرهنگسازمانهارابامدلقرآنیمذکور)درسطح

یافتههایاینپژوهش(مقایســهکرد.ابزارارزیابیفرهنگســازمانیمعرفیشدهدراینپژوهش

شاملپرسشنامهوجدولامتیازدهیاست.

پیشــنهادمیشودابزارمعرفیشدهدراینمقالهدرمطالعاتارزیابیفرهنگسازمانیوتطابق

آنبافرهنگقرآنیمورداســتفادهقرارگیرد.همچنین،مدیرانسازمانهامیتوانندبااستفادهازاین

پرسشنامهوضعیتفرهنگیسازمانخودرابهصورتکاربردیتحتبررسیقراردهند.

8ـ1. مدل فرهنگ سازمانی براساس یافته های پژوهش

مدلفرهنگســازمانیاستخراجشدهسهبعدکلانداردکهشــاملفضایفرهنگیدرونسازمان،

فرهنگمدیرانسازمان)بهعنوانرکنجهتدهنده(وهمافزاییسازمانباجامعهمیشود.

بعدســومنشانمیدهدکهبراساسیافتههاوتحلیلانجامشــدهدراینپژوهش،نگاهقرآنبه

مقولۀســازمانیکنگاهمترقیاستوسازمانرابراساسطبقهبندیبولدینگ1971،یکسیستم

بازودرسطحسیستمهایاجتماعیمیشناسد.
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8ـ1ـ1. فضای فرهنگی درون سازمان

براساسیافتههایپژوهش8مؤلفهذیلفضایفرهنگیدرونسازمانتعریفشدهاستکهعبارتاند

از:1.عملگرایی،2.دوریازخطاوجبرانآن،3.پایبندیبهاســتراتژی،4.عاقبتاندیشــی،5.

دفعتکبر،6.صداقت،7.همدلیو8.انتقاد.

8ـ1ـ2. مدیران سازمان

مدیرانارشــدسازماننقشمهمیدرشکلگیریفرهنگسازمانیدارند.اگرآنهافضاییراایجاد

کنندکهمدیرانزیردســتتنهابهدنبالارائۀگزارشوتولیدآمارباشــند،لاجرمفرهنگســازمان

نیزدســتخوشتغییراتمنفیمیشودوبهســمتضدفرهنگهاییمانندتولیدگزارشهایدروغ،

پوشاندنوکتمانحقیقت،ارائۀتوجیهبهجایراهحلودروغگوییگرایشپیداخواهدکرد.

8ـ1ـ3. هم افزایی سازمان و جامعه

سازماناسلامیبایدطوریرفتارکندکهکارکنانآن،خدمتبهسازمانراخدمتبهمنافعجامعه

همجامعهازخدماتســازمان
ً
ووطــنخودبدانندواگربتواندچنینفرهنگیراجاریکند،قطعا

بهرهخواهدبردوهمســازمانبااستفادهازکارکنانیوظیفهشناسکهخدمتبهسازمانراخدمت

بهجامعۀخودمیدانندبهرهوریخودراافزایشخواهددادوبهاینترتیب،نوعیازهمافزاییمیان

جامعهوســازمانشکلخواهدگرفت؛بنابراین،درســازماناسلامیفرهنگخدمتبایدنهادینه

شدهباشد.

یابی فرهنگ سازمانی 8ـ2. ابزار ارز

درقسمتضمیمه،پرسشنامۀارزیابیفرهنگسازمانیوجدولتحلیلپرسشنامهارائهشدهاست.

اینپرسشنامهمشتملبر44گزارهبهگونهایطراحیشدهاستکهتماممحتوایمدلمطرحشدهرا

پوششدهد.رواییپرسشنامهبهتأییدخبرگانرسیدهاست.برایتأییدپایاییگزارههایپرسشنامه

نیز،150نفرازپرســنلیکیازشــرکتهایبزرگمعدنیکشور،بهصورتآزمایشی،بهآنپاسخ

دادند.بهاینترتیبآلفایکرونباخ0/87حاصلشدهکهمؤیدپایاییگزارههایپرسشنامهاست.
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ضمیمه

پرسش نامه و جدول ارتباط گزاره های آن با مدل قرآنی فرهنگ سازمانی

یابی فرهنگ سازمانی جدول 8. پرسش نامۀ ارز
پاسخ ها

گزاره

ف
خال

ً م ا
ام

ک

ف
خال

م

رم
دا

ی ن
ظر

ن

فق
موا

فق
موا

 ً ا
ام

ک

گزارشهــای آمــاری و تحلیلی کارشناسیشــده بر تصمیمات مدیریت ســازمان اثر 
میگذارد.

سازمان برای گزارشهای کارشناسیشده اهمیت بالایی قائل است.

اگر وظایف شغلیام را درست انجام ندهم در مقابل مردم احساس دین میکنم.

مدیران ارشد ســازمان مغرور نیســتند و اگر از مدیران میانی نیز رفتار متکبرانه در قبال 
زیردستان ببینند با آنان برخورد میکنند.

اگر ترس از ارزیابی عملکرد یا برخورد مدیران نباشــد، تمام کارکنان باز هم بیشــترین 
تلاششان را میکنند تا کارها بهخوبی انجام شود.

در سازمان ما ازسوی مدیران حرفی زده نمیشود مگر آنکه به آن عمل شود.

معتقدم سازمان حداکثر حمایت را از همکارانش دارد.

با نیروهای خدماتی در سازمان با عزت و احترام برخود میشود.

در سازمان اگر در یک گزارش آماری نقص یا کمبودی را گزارش کنیم توبیخ نمیشویم 
و مدیران به دنبال رفع عیب و کمبود میروند.

ما در ســازمان به مدیران خود اعتماد داریم و اگر انتقادی از عملکردمان داشــته باشند 
میپذیریم و به دنبال اصلاح میرویم.

در سازمان ما اگرچه احترام مدیران حفظ میشود، این موضوع باعث نشده است تا آنان 
دچار غرور شوند.

از راهکارهای خلاقانه در سازمان استقبال میشود.

سازمانی که در آن شاغلم برای کشورم ارزش افزودۀ خوبی تولید میکند.

در مجموع، احساس میکنم همکاران و مدیرانم نقدپذیر و نصیحتپذیر هستند.

سازمان ما در عمل با سیاستهای کلان کشور همسو است.

به یاد دارم که مدیران ســازمان به خاطر گزارشهای آماری و تحلیلی ارائهشده ازسوی 
کارشناسان، تصمیماتشان را تغییر داده باشند.

در سازمان ما اطلاعات بسیار شفاف است.

در سازمان ما کسی به خاطر راست گفتن دچار مشکل نمیشود.

اگر مشــکل مالی برای سازمان پیش بیاید حاضرم قســمتی از حقوقم را بهنفع سازمان 
ببخشم.
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انتقادات در سازمان ازسوی مدیران مورد استقبال قرار میگیرند.

در سازمان ما سیستم حمایت از انتقادات وجود دارد و اگر انتقاد مفیدی ارائه شود ممکن 
است پاداش هم دریافت کند.

تمام کارکنان سازمان از استراتژیها و اهداف کلان سازمان مطلعاند.

در سازمان ما اگر کسی گزارش دروغ بدهد، بهراحتی دروغش برملا میشود.

ما از اهداف و استراتژیهای کلان سازمان اطلاع داریم چون خودمان هم در تدوینشان 
نقش داشتهایم.

در سازمان ما کسی با چاپلوسی به جایی نمیرسد.

با انجامدادن وظایف مربوط به شغلم، احساس میکنم در جامعه سربلندم.

اگر همکارم مشــکلی در انجام وظایفش داشــته باشــد به هر طریقی که بتوانم با سایر 
همکارانم به او کمک میکنیم.

در ســازمان ما تنها کســانی کــه عملکرد خوبی دارند پیشــرفت میکنند و کســی به 
زبانبازیها توجه نمیکند.

مدیران سازمان برای تصمیمگیری از اسناد استراتژیک سازمان استفاده میکنند.

در سازمان ما همه کارشان را براساس اهداف کلان سازمان برنامهریزی میکنند.

مردم محلی از وجود شغل من بهرهمند میشوند.

همکاران من در ســازمان با یکدیگر و زیردستانشــان دوســتانه و بدون غرور برخورد 
میکنند.

در سازمان اگر کسی مورد غضب هم واقع شود، باز فرصت جبران به او داده میشود.

در سازمان ما کسی وجود ندارد که نسبتبه حقوق و مزایای خود اعتراض داشته باشد و 
در مقابل مدیران در مورد این موضوع سکوت کند.

سازمان برای کسب منافع حدود الهی را زیر پا نمیگذارد.

کار کردن در ســازمانی که در آن شــاغلم مثل خدمتکردن در ارتش، برای مردم کشور 
مفید است.

در سازمان کســی که خطایش را جبران کند، محترم است و بهراحتی آن خطا بخشیده 
شده و از خاطرها هم پاک میشود.

معتقدم همکارانم همیشه حامی یکدیگرند.

اگر مشــکل شخصی برای کارکنان سازمان پیش بیاید، سازمان حداکثر حمایت را از او 
میکند.

تمام کارکنان سازمان وجدان کاری بالایی دارند.

همکارانم اگر در انجام وظایفشــان اشــتباهی کنند حاضرند به هر قیمتی که شده آن را 
جبران کنند.

کارکنان ســازمان به خاطر نفع خود یا ســازمان حاضر نیســتند وجدان خود را زیر پا 
بگذارند.
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در سازمان ما مهمترین چیزی که باعث میشود کارمان را درست انجام دهیم احساس 
دینی است که نسبتبه همکاران، شغل و سازمانمان داریم.

در سازمانی که در آن شاغلم گزارشهای موفقیت به اندازۀ گزارشهای شکست ازسوی 
مدیران ارزشمند تلقی میشوند.

یابی فرهنگ سازمانی با مدل مطرح شده جدول 9. ارتباط گزاره های ارز
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1.کارکردندرسازمانیکهدرآنشــاغلممثلخدمتکردندرارتش،برایمردمکشورمفیدف

است.
1

21.سازمانیکهدرآنشاغلمبرایکشورمارزشافزودۀخوبیتولیدمیکند.
33.مردممحلیازوجودشغلمنبهرهمندمیشوند.

42.باانجامدادنوظایفمربوطبهشغلم،احساسمیکنمدرجامعهسربلندم.
53.اگروظایفشغلیامرادرستانجامندهمدرمقابلمردماحساسدینمیکنم.
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61.سازمانبرایگزارشهایکارشناسیشدهاهمیتبالاییقائلاست.ب

73.گزارشهایآماریوتحلیلیکارشناسیشدهبرتصمیماتمدیریتسازماناثرمیگذارد.
8.بهیاددارمکهمدیرانســازمانبهخاطرگزارشهایآماریوتحلیلیارائهشــدهازســوی

کارشناسان،تصمیماتشانراتغییردادهباشند.
2

9.درســازماناگردریکگزارشآمارینقصیاکمبودیراگزارشکنیمتوبیخنمیشویمو
مدیرانبهدنبالرفععیبوکمبودمیروند.

3

10.درســازمانیکهدرآنشاغلمگزارشهایموفقیتبهاندازۀگزارشهایشکستازسوی
مدیرانارزشمندتلقیمیشوند.

1
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112.اگرمشکلمالیبرایسازمانپیشبیایدحاضرمقسمتیازحقوقمرابهنفعسازمانببخشم.

122.اگرمشکلشخصیبرایکارکنانسازمانپیشبیاید،سازمانحداکثرحمایتراازاومیکند.
13.اگرهمکارممشــکلیدرانجاموظایفشداشــتهباشــد،بههرطریقیکهبتوانمباسایر

همکارانمبهاوکمکمیکنیم.
2

142.معتقدمسازمانحداکثرحمایتراازهمکارانشدارد.
152.معتقدمهمکارانمهمیشهحامییکدیگرند.

)0
.1
د)
تقا
ان

162.انتقاداتدرسازمانازسویمدیرانمورداستقبالقرارمیگیرند.

17.مادرســازمانبهمدیرانخوداعتمادداریمواگرانتقادیازعملکردمانداشــتهباشــند
میپذیریموبهدنبالاصلاحمیرویم.

2

18.درسازمانماسیستمحمایتازانتقاداتوجودداردواگرانتقادمفیدیارائهشودممکن
استپاداشهمدریافتکند.

4

192.درمجموعاحساسمیکنمهمکارانومدیرانمنقدپذیرونصیحتپذیرهستند.

موافق:100درصدامتیاز،موافق:50درصدامتیاز،نظریندارم:صفرامتیاز،مخالف:منفیپنجاهدرصد
ً
1.کامــلا

مخالف:منفی100درصدامتیاز.
ً
امتیاز،کاملا
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202.درسازمانمااگرکسیگزارشدروغبدهد،بهراحتیدروغشبرملامیشود.
213.درسازمانمااطلاعاتبسیارشفافاست.

222.درسازمانماکسیبهخاطرراستگفتندچارمشکلنمیشود.
23.درســازمانماکسیوجودنداردکهنسبتبهحقوقومزایایخوداعتراضداشتهباشدو

درمقابلمدیراندرمورداینموضوعسکوتکند.
3

)0
.1
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کب
عت
دف

24.درســازمانمااگرچهاحتراممدیرانحفظمیشود،اینموضوعباعثنشدهاستتاآنان
دچارغرورشوند.

3

25.مدیرانارشــدســازمانمغرورنیســتندواگرازمدیرانمیانینیزرفتارمتکبرانهدرقبال
زیردستانببینندباآنانبرخوردمیکنند.

3

262.همکارانمندرسازمانبایکدیگروزیردستانشاندوستانهوبدونغروربرخوردمیکنند.
272.بانیروهایخدماتیدرسازمانباعزتواحترامبرخودمیشود.
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282.تمامکارکنانسازمانوجدانکاریبالاییدارند.ع

293.کارکنانسازمانبهخاطرنفعخودیاسازمانحاضرنیستندوجدانخودرازیرپابگذارند.
301.سازمانبرایکسبمنافعحدودالهیرازیرپانمیگذارد.

31.اگرتــرسازارزیابیعملکردیابرخوردمدیراننباشــد،تمامکارکنانبازهمبیشــترین
تلاششانرامیکنندتاکارهابهخوبیانجامشود.1

4
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322.تمامکارکنانسازمانازاستراتژیهاواهدافکلانسازمانمطلعهستند.
332.درسازمانماهمهکارشانرابراساساهدافکلانسازمانبرنامهریزیمیکنند.

342.ازراهکارهایخلاقانهدرسازماناستقبالمیشود.
352.مدیرانسازمانبرایتصمیمگیریازاسناداستراتژیکسازماناستفادهمیکنند.

36.ماازاهدافواســتراتژیهایکلانسازماناطلاعداریمچونخودمانهمدرتدوینشان
نقشداشتهایم.

2
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371.درسازماناگرکسیموردغضبهمواقعشود،بازفرصتجبرانبهاودادهمیشود.
31.اگرتــرسازارزیابیعملکردیابرخوردمدیراننباشــد،تمامکارکنانبازهمبیشــترین

تلاششانرامیکنندتاکارهابهخوبیانجامشود.2 
3

38.همکارانماگردرانجاموظایفشاناشتباهیکنندحاضرندبههرقیمتیکهشدهآنراجبران
کنند.

1

39.درســازمانمامهمترینچیزیکهباعثمیشودکارمانرادرستانجامدهیماحساس
دینیاستکهنسبتبههمکاران،شغلوسازمانمانداریم.

2

40.درسازمانکســیکهخطایشراجبرانکند،محترماســتوبهراحتیآنخطابخشیده
میشودوازخاطرهاهمپاکمیشود.

3

)0
.1
ی)

رای
لگ
413.درسازمانماازسویمدیرانحرفیزدهنمیشودمگرآنکهبهآنعملشود.عم
422.درسازمانماکسیباچاپلوسیبهجایینمیرسد.

43.درسازمانماتنهاکسانیکهعملکردخوبیدارندپیشرفتمیکنندوکسیبهزبانبازیها
توجهنمیکند.

3

442.سازمانمادرعملباسیاستهایکلانکشورهمسواست.

1.اینگزارهبرایدونمودمطرحشدهاست.
2.اینگزارهبرایدونمودمطرحشدهاست.
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1 یم.. قرآن کر

یابی عملکرد معاونت آماد و پشتیبانی ناجا با .2 آقایی،اصغر؛امیریمقدم،محســن.1394.»ارز

بهره گیری از مدل اندازه گیری کســب و کار کانجی«.توسعۀمدیریتمنابعانسانیوپشتیبانی.

شمارۀ37.

یت .3 احمدوند،علیمحمد؛تربتی،امیر؛پوررضا،ناصر.1391.»طراحی الگوی مفهومی مدیر

عملکرد و تدوین راهبرد با بهره گیری از BSC و EFQM«.پژوهشهایمدیریتمنابعانسانی.

شمارۀ11.

یابی .4 اسفندیاریمقدم،علیرضا؛زارعی،عیسی؛فامیلروحانی،سیدعلیاکبر.1390.»ارز

عملکرد اداره کل آرشــیوها و کتابخانه های ســازمان صدا و ســیمای جمهوری اسامی ایران 

براساس الگوی تعالی سازمانی ای. اف. کیو. ام.«.گنجینۀاسناد.شمارۀ81.

افجه،سیدعلیاکبر.محمودزاده،ســیدمجتبی.1390.»الگوی اثرگذاری سرمایۀ اجتماعی .5

بر عملکرد سازمان: شــرکت های تابع گروه صنعتی ایران خودرو«.پژوهشهایمدیریتمنابع

سازمانی.شمارۀ2.

یت عمومی.تهران:نشرنی.چاپسیودوم..6 الوانی،سیدمهدی.1387. مدیر

یابی عملکرد .7 الوانی،ســیدمهدی؛مجیبی،تورج؛طبری،مجتبــی.1384.»الگوی جامع ارز

سازمان های دولتی«.مطالعاتعلوماجتماعیایران)دانشگاهآزادواحدخلخال(.شمارۀ7.

الوانی،سیدمهدی؛میرسپاسی،ناصر؛مجیبی،تورج.1384.»توسعۀ مدل امتیازات متوازن در .8

بخش دولتی«.پژوهشگر.شمارۀ5.

یابی عملکرد ســازمان های فرهنگی«..9 اولیاء،محمدصالــح.1385.»طراحی مبانی نظام ارز

مهندسیفرهنگی.شمارۀ6.

یابی عملکرد ســازمان آموزش فنی و حرفه ای کشــور با .10 باقری،مهدی؛دانش،آیدا.1395.»ارز

رویکرد کارت امتیازی متوازن پایدار«.مطالعاتاقتصاد.مدیریتمالیوحسابداری.شمارۀ2.

یابی عملکرد«.حسابدار.شمارۀ185..11 بنیفاطمیکاشی،سیدمحمدرضا.1386.»ارز

بوستانی،حمیدرضا؛بانشــی،عبادالله؛شــاکری،احمد.1396.»اولویت بندی مؤلفه های .12

فرهنگ ســازمانی از منظر نهج الباغه در دانشگاه اســامی«.دوفصلنامهمدیریتدردانشگاه

اسلامی.سالششم.شمارۀ1.صص78ـ61.
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یت .13 بهــادری،بابک؛بهرامزاده،حســینعلــی.1394.»چالش های نگرش های نــو در مدیر

یت عملکرد منابع انسانی و  اســتراتژیک منابع انســانی؛ مرور تطبیقی مدل های سیســتم مدیر

یابی عملکرد سازمان«.پژوهشنامۀتربیتی.شمارۀ42. ارز

یابی عملکرد سازمان با استفاده از مدل تعالی .14 بیکزاد،جعفر؛علیزاده،جبرائیل.1388.»ارز

سازمانی«.کاروجامعه.شمارۀ112.

تولایی،محمد؛رجبیمســرور،حسن؛زاهدیانپیشــخانی،غلامرضا.1395.»ارائۀ الگوی .15

یت عملکرد ســازمانی در سازمان های دفاعی«.مدیریتوپژوهشهایدفاعی. مفهومی مدیر

شمارۀ83.

جزنی،نســرین؛محمدی،محمدعلی؛طیبیرهنی،علی.1391.»ارائۀ روش تأمین بودجه و .16

یابی عملکرد ســازمان برای پاداش بهره وری جهت رسیدن به بهبود عملکرد،  شاخص های ارز

مورد مطالعه: کارکنان شرکت نیرو محرکه«.پژوهشهایمدیریتمنابعسازمانی.شمارۀ7.

یابی عملکرد .17 حاجیــان،امیر؛احمدوند،علیمحمد؛موحدی،مســعود.1392.»مــدل ارز

سازمان های تحقیقات غیرصنعتی«.پژوهشهایمدیریتمنابعانسانی.شمارۀ14.

حجازی،رضوان؛جوادی،شــهره؛یزدانیطبایی،ساراســادات.1392.»مقایسۀ روش های .18

یابی سازمان: کارت امتیازی متوازن و مدل تعالی EFQM«.پژوهشحسابداری.شمارۀ9. ارز

حسنزاده،الهه؛نشــاط،نرگس.1391.»اســتفاده از دو رویکرد تلفیقی در سنجش سرآمدی .19

عملکرد سازمانی مطالعۀ موردی: سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران«.مطالعاتملیکتابداری

وسازماندهیاطلاعات.شمارۀ89.

یابی عملکرد .20 حســینپور،رضا؛آراسته،حمیدرضا.1389.»بررسی و انتخاب الگوی پایۀ ارز

مراکز پژوهشی دفاعی«.پژوهشوبرنامهریزیدرآموزشعالی.شمارۀ57.

21 یابی عملکرد شرکت بهره برداری مترو تهران . حقیقیکفاش،مهدی؛صادقی،فؤاد.1387.»ارز

یابی متوازن«.مطالعاتمدیریتبهبودوتحول.شمارۀ58. با مدل کارت ارز

داناییفرد،حســن؛حضوری،محمدجواد؛خدادادحســینی،سیدحمید؛آذر،عادل؛فروغی،.22

مهشید.1387.»طراحی نظام نامۀ عملکرد سازمانی نیروی انتظامی«.دانشانتظامی.شمارۀ40.

دانشفرد،کرمالله؛وحدانی،کاوه؛آغاز،عسل.1389.»بررسی نقش پیاده سازی کارت امتیاز .23

متوازن در بهبودعملکرد سازمان«.رهبریومدیریتآموزشی.شمارۀ12.

یابی .24 رضایی،محســن؛ابنالرســول،اصغر.1383.»کاربرد کارت امتیازی متــوازن برای ارز
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عملکرد«.مدیریتفردا.شمارۀ5.

رضائیان،علی؛حاجکریمی،عباســعلی؛آذر،عادل؛دهقانان،حامد.1390.»طراحی مدل .25

مفهومی سنجش متوازن عملکرد در رسانۀ ملی؛ مورد مطالعه: شبکۀ خبر سیما«.پژوهشهای

ارتباطی.شمارۀ65.

یابی عملکرد ســازمان برمبنای مدل تعالی ســازمانی«.تحول.26 ریاحــی،بهروز.1383.»ارز

اداری.شمارۀ47.

یابی عملکرد«.مطالعات.27 یکی: اصول و مبانی ارز زارعی،وجیهه.1395.»یک مطالعــۀ تئور

روانشناسیوعلومتربیتی.شمارۀ1.

زنجیردار،مجید؛طالبیفراهانی،زرین؛موســویبصری،سیدمســلم؛لونی،ندا.1389..28

»مقایسۀ سیستم های سنجش عملکرد و تحلیلی بر کارت امتیازی متوازن به عنوان سیستم نوین 

سنجش عملکرد«.بررسیهایبازرگانی.دورۀجدید.

شــفیعینیکآبادی،محسن؛ســلیمی،امیر.1394.»اســتفاده از تحلیل پوششی داده های .29

شبکه ای فازی جهت بررسی تأثیر فرهنگ ســازمانی بر عملکرد غیرمالی با میانجی گری نقش 

استفاده و بهره برداری از دانش«.مدیریتبهرهوری.شمارۀ34.

یابی .30 شــمسلیالســتانی،میرفیضفلاح؛راجی،معصومه.خواجهپور،محمود.1392.»ارز

عملکرد ســازمان با رویکرد ترکیبی BSC ،AHP و TOPSIS«.مدیریتصنعتی)دانشــگاه

تهران(.شمارۀ10.

31 یابی . شــورورزی،محمدرضا؛مرادی،محســن؛قمیان،محمدمهــدی.1390.»کارت ارز

متوازن و اندازه گیری عملکرد سازمان های بخش عمومی«.پژوهشهایتجربیحسابداری.

شمارۀ1.

یابی عملکرد ســازمان براساس شاخص های جوایز .32 صفری،ســعید؛آذر،عادل.1383.»ارز

کیفیت رویکرد DEA«.دانشوررفتار.شمارۀ8.

صفری،حســین؛ابراهیمی،عباس؛جمالی،علــی.1389.»به کارگیری مدل کارت امتیازی .33

متوازن برمبنای تکنیک TOPSIS جهت تحلیل عملکرد شرکت های واگذارشده توسط بانک 

صنعت و معدن«.دانشوررفتار.شمارۀ44.

طالقانی،غلامرضا؛قنبرزاده،نوروز؛محمدزاده،ابرعلی.1391.»بررسی وضعیت و پیش بینی .34

یق مؤلفه های سرمایۀ  منظرهای عملکرد ســازمانی براســاس مدل کارت امتیازی متوازن ازطر



154

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

فکری )مطالعۀ موردی دانشگاه ارومیه(«.مدیریتفردا.شمارۀ33.

طباطبایی،سیدمحمدحسین. 1386. شیعه در اسام. قم:انتشاراتبوستانکتاب..35

یابی عملکرد با به کارگیری .36 طیبیابوالحسنی،سیدامیرحسین؛کوشا،حمیدرضا.1395.»ارز

ترکیب مدل تحلیل پوششی داده ها و TOPSIS؛ مورد مطالعه: گروه مشاوران جوان شهرداری 

مشهد«.مدیریتفرهنگسازمانی.شمارۀ3.

عزتی،میتــرا؛صالحی،منصوره.1393.»ارائۀ الگوی مفهومــی مفروضات بنیادین فرهنگ .37

سازمانی اسامی«.علومتربیتیازدیدگاهاسلام.پاییزوزمستان.شمارۀ3.صص154ـ131.

عطــاران،جواد؛الوانی،ســیدمهدی؛امیری،علینقی؛شوشــتری،مرضیه.1396.»تبیین .38

یم«. مؤلفه هــای فرهنگ ســازمانی اســامی در پرتو اصول عقایــد برگرفته از آیات قــرآن کر

دوفصلنامهمدیریتدردانشگاهاسلامی.سالششم.شمارۀ1.صص28ـ3.

یتم .39 علوی،ســیدابوالقاسم؛جمشــیدیان،مهدی؛مشــرفجوادی،اصغر.1383.»الگور

 ـاجرایی«.دانشمدیریت.شمارۀ64. رتبه بندی عملکرد سازمانی دستگاه های اداری 

ینــی بر عملکرد .40 فرجام،ســعید؛شــیرانی،محمود.1396.»بررســی تأثیر گرایش  به کارآفر

سازمانی«.مطالعاتمدیریتوکارآفرینی.شمارۀ2/2.

41 یت ارتقای عملکرد ســازمان«.مدیریتبهرهوری.. فقهــیفرهمند،ناصر.1387.»مدل مدیر

شمارۀ4.

یــت عملکــرد ســازمان های اجتماعــی«.مطالعات.42 ــــــــــــــــــــــ.1391.»مدیر

جامعهشناسی.شمارۀ17.

قرائتی،محسن.1374. تقسیر نور.قم:مؤسسۀدرراهحق.چاپاول..43

یابی .44 قلــیقورچیان،نادر؛جعفری،پریوش؛رهگذر،حســن.1388.»طراحــی الگوی ارز

عملکرد واحدهای دانشــگاه آزاد اسامی براساس شــاخص های تعالی سازمان با استفاده از 

رویۀ تحلیل پوششی داده ها«.رهیافتینودرمدیریتآموزشی.شمارۀ5.

یابی عملکرد مراکز .45 کاظمــی،حمید؛باقری،فرنوش؛نصرینصرآبادی،شــهره.1395.»ارز

تحقیقاتی با اســتفاده از رویکرد مدل تعالی سازمانی؛ مطالعۀ موردی مرکز تحقیقات سیاست 

علمی کشور«.سیاستعلموفنّاوری.شمارۀ32.

یابی .46 گیوریان،حســن.دیندارفرکوش،فیــروز.1390.»تبیین الگویی چند معیــاره برای ارز

شرکت های دولتی ایران«.مدیریتبهرهوری.شمارۀ16.



155

      
ی  

لام
 اس

ت 
یری

مد
ی 

ــ
صص

تخ
ن 

یو
س

می
ک

لگوریاچانــگ.1379.»معرفــی روش 36۰ درجه برای ارزشــیابی عملکرد ســازمان های .47

خدماتی«.ترجمۀجلالالدینزارعاشکذری.مصباح.شمارۀ36.

یابی متوازن ابزاری نیرومند .48 محسنیشریف،محسن؛مرادزادهفرد،مهدی.1386.»کارت ارز

در جهت اجرای راهبرد«.حسابدار.شمارۀ187.

یابی عملکرد سازمان آموزش و .49 ملکیآوارســین،صادق؛رنجبری،علیرضا.1387.»ارز

پرورش اســتان آذربایجان شرقی برمبنای مدل تعالی سازمانی در سال 1386«.آموزش

وارزشیابی.شمارۀ4.

یابی عملکرد شعب یک .50 مؤتمنی،علیرضا؛فتاحی،وحید؛کریمی،سیدمحمد.1391.»ارز

شرکت بیمه با استفاده از رویکرد تلفیقی کارت امتیازی متوازن و تکنیک های MADM فازی«.

پژوهشنامۀبیمه.شمارۀ107.

51 یت شهری . یابی عملکرد سازمان های تابعۀ مدیر موسوی،محمد.1395.»طراحی الگوی ارز

با اســتفاده از توســعۀ کارت امتیازی متوازن )مورد مطالعه: شــهرداری مشــهد(«.مدیریت

سازمانهایدولتی.شمارۀ14.

یابی عملکرد سازمان تأمین .52 مؤمنی،منصور؛خدایی،ســمیه؛بشــیری،مجتبی.1388.»ارز

اجتماعی با اســتفاده از مــدل ترکیبی BSC و FDEA«. مدیریتصنعتی)دانشــگاهتهران(.

شمارۀ3.

میرفخرالدینی،حیدر؛پیمانفر،محمدحسن؛خطیبیعقدا،عبدالنبی؛علیمحمدی،حسین..53

 BSC – TOPSIS یابی عملکرد ســازمان های ورزشی با استفاده از مدل منسجم 1392.»ارز

مطالعه موردی: اداره کل تربیت بدنی استان یزد«.مدیریتورزشی.شمارۀ16.

نوری،ایرج؛موسویبصری،مسلم؛موجودی،امین.1388.»نقش کارت امتیازی متوازن در .54

سیستم سنجش عملکرد شرکت های کوچک و متوسط«.میثاقمدیران.شمارۀ42.

55.Alharabi,M.2013.“Impact of Organizational Culture on Employee Per-
formance”. InternationalReviewOfManagementAndBusinessReasearch.
PP168-175.

56.Cameron,K.S.,&Quinn,R.E.1999. Diagnosing and changing organiza-
tional culture: based on the competing values framework:Addison-Wesley
Publishing.

-Diagnosing and changing organiza.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.57.2006



156

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

tional culture: Based on the competing values frameworkJoseyBass,San
Francisco.

58.CookR.A.&J.C.Lafferty.1987.Organizational Culture Inventory.Plym-
outh,MI:HumanSynergistics.

59.Denison,D.1990.Corporate Culture: Organizational Effectiveness.New
York.JohnWiley&Sons.

60.Denison,DR,Haaland,S,Goelzer,P2003 Corporate culture and organiza-
tional effectiveness: Is Asia different from the rest of the world? Organiza-
tionalDynamics33)1(:98–109.

61.Handy,C.1991.Gods of Management: The Changing Work of Organiza-
tion.NewYorkOxfordUniversityPress.

62.Quinn,R.andRohrbaugh,J.1983 A Spatial Model of Effectiveness Criteria: 
Toward a Competing Values Approach to Organizational Analysis. Man-
agementScience,29,363-377.


