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چکیده

نظاماداریمطلوبوکارامیتواندتســهیلکنندهوتأمینکنندۀاهدافبرنامههای

توسعهباشد؛بنابراین،بررسیوکنکاشدربارۀضعفها،مشکلاتوچالشهای

نظاماداریوتلاشبرایرفعآنهابایدموردتوجهسیاســتگذارانوقانونگذاران

قرارگیرد.یکیازعمدهتریــنمباحثیکهدرافزایشیاکاهشکارایینظاماداری

نقشدوســویهداردکیفیتبهرهورینیرویانســانییکجامعهاســت.درمیان

تمامیعواملمؤثردربهرهورینیرویکار،تأثیرگذاریارزشهاوباورهایدینی،

بهمثابهیــکعاملبنیادین،بیشازهمهخودنماییمیکند.بهطورطبیعی،نیروی

کارمســلمانازباورهاواندیشــههایاسلامیمتأثراســتوتبلوراعتقادبهاین

باورهارامیتواندررفتارهایاومشــاهدهکرد.برایناســاس،لازماســتبرای

تحلیلرفتارهایاینعاملمهمتولیدوکشــفاصــولتقویتکنندۀبهرهوریاو
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درارتقاینظاماداریکشــوربهاســتخراجمؤلفههایدینیاثرگذاربرنیرویکار

مسلمانپرداختوفهرستیازاهممواردارائهکرد.بههمینمنظور،دراینپژوهش

تلاششــدهاســت،بهصورتتلفیقی،ازدوروشتحقیقمیانرشتهای»تحلیل

ـعلمی«برایاســتخراجارزشهایدینیاثرگذاردر محتوا«و»تفســیرموضوعی

بهرهورینیرویکاراستفادهشــود.نتایجتحقیقبیانگرآناستکهعلاوهبرتوجه

دقیقآموزههایاسلامبرمؤلفههایبهرهوریمطرحشدهدرعلوممدیریتواقتصاد

همچونســن،تحصیلات،کیفیتزندگیکاری،نظاماتسازمانیوملاحظات

مدیریتــی،مؤلفههایمتعددیفراترازدســتاوردهایاندیشــمندانبرنیرویکار

اثرگذاربودهکهلازماســتدرفرایندتحوّلوبومیســازیعلومبهاینآموزههای

اسلامیبیشازپیشتوجهویژهشود.

کلیدواژه ها: قــرآنکریم،نظاماداری،بهرهوری،نیــرویکار،روشتحلیل

ـعلمی. محتوا،روشتفسیرموضوعی

1. مقدمه

نظاماداریوچگونگیمدیریتآنازمبانیتوســعهدرهرجامعهایاســت.نظاماداریسیســتم

تنظیمکننــدۀکلیۀفعالیتهابرایدســتیابیبهاهدافازپیشتعیینشــدهاســت)میرمحمدیو

حسنپور،1390:ص10(؛ازطرفدیگر،آهنگپیشرفتوبالندگییکجامعۀپویانیرویانسانی

آنجامعهاســت.نیرویانسانیباحضوردرمشــاغلمختلفچرخۀتولیدوتوزیعخدماترابه

حرکتدرمیآورد.بخشمهمیازنیرویانسانیدرتمامیکشورهادرقالبنظامیاداریفعالیت

میکنندکهارتقایکاراییآنازاولویتهایسیاســتگذارانبهشمارمیرود.اینارتقاباتمرکزبر

افزایشبهرهورینیرویانســانیقابلدستیابیاست.بهطورکلی،اســتفادۀبهینهازنیرویانسانی

مهمترینبخشبهرهوریبهشــمارمیرود؛چراکهاستفادۀدرســتازدیگرمنابعازسقفمعینی

تجاوزنمیکندوفقطنیرویانسانیاســتکههیچحدومرزینداردومیتواندهمبهعنوانعامل

مخربوهمبهعنوانعاملپیشبرندۀتوسعهمطرحشود)احمدزاده،1389:ص322(.

بنابراین،باتوجهبهاهمیتویژهوجایگاهخاصنیرویانســانیدررشدوبالندگینظاماداری،

بایدبهشناســاییاصول،مؤلفههاونیزراهکارهایافزایشبهرهورینیرویکارپرداخت.مطالعات

زیادیدرزمینۀعواملمؤثربربهرهوریمنابعانسانیانجامگرفتهاستکههدفاکثرآنهارسیدنبه
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اولویتهایمشخصومتناسببانیرویانسانیهرجامعهوفرهنگخاصبودهاست)اللهوردی

ودیگران،1388:ص78(؛ازاینرو،بهنظرمیرســدعواملیکهممکناستدریکجامعۀدینی

باعثافزایشبهرهورینیرویانسانیشود،دریکجامعۀسکولارایجادانگیزهنکند.

ازآنجاکهبخشغالبنیرویانســانیکشــورما،بهدلیلپیشینۀاســلامیموجوددرتربیتشان

ونیزفضایدینیحاکمبرجامعه،نیرویکارمقیّدبهارزشهایاســلامیاســت،شایستهاست

درپژوهشــیمستقلوباروشیجدیدبهاســتخراجمؤلفههایدینیمرتبطبابهرهورینیرویکار

مسلمانپرداخت؛بنابراین،سؤالاتاصلیاینتحقیقعبارتاستاز:مؤلفههایمؤثردربهرهوری

نیرویکارمسلمانبهمنظورافزایشکارایینظاماداریبرمبنایآموزههایقرآنکریمچیست؟وبا

چهروشیمیتوانبهاستخراج،احصاودستهبندیمؤلفههایمؤثردربهرهورینیرویکارازآیات

قرآنکریمپرداخت؟

2.ادبیات نظری تحقیق
2ـ1. نظام اداری

Admin- »درحوزۀبحثمدیریتدولتی،واژۀمتداولبهکاررفتهبرایمتونمربوطبهنظاماداری

istrativesystem«یابهاختصار »Administration«است)میرمحمدیوحسنپور،1390: 

ص11(.چکیــدۀتعریفهایمختلفدربارۀنظاماداریبهاینصورتاســتکهنظاماداریهر

کشوربهمثابهسازمانتنظیمکنندۀتمامیفعالیتهابرایدستیابیبهاهدافمشخصشدهاستکه

علاوهبرایجادهماهنگیبینبخشهایمختلف،زمینۀمناســبیرابرایحلمســائلومشکلات

مردموتســهیلجریانامورعمومیفراهممیکند.نظاماداریمتشــکلازاجزاییهمچونمنابع

انســانی،سازماندهیوتشکیلات،نظامهاوروشهاورویهها،قوانینوامکاناتومنابعاستکه

داراییکرابطۀمتقابلوارگانیکهســتندوجامعهرابرایتحققاهدافوآرمانهایخودراهبری

میکنند)مشبکیاصفهانیوجمالی،1389:ص57(.

2ـ2. بهره وری

کلمۀلاتین»Productivity«بهمعنایقدرتتولیدومولدبودناست.درزبانفارسیمعادلاین

کلمهواژۀ»بهرهوری«استکهبه»ســودبرندگی«و»کامیابی«معنامیشود)خاکی،1376:ص

 22(.برایاولینباردرســال1766کوئیزنیاینواژهرادرمقالهایبهکاربردوســپسدر1833 
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میــلادیفردیبهناملیترِبهرهوریراقدرتوتواناییتولیدکــردنتعریفکرد)ابطحیوکاظمی،

1380:ص4(.تعریفســازمانبهرهوریملیایرانازبهرهوریچنیناســتکهبهرهوریترکیب

کاراییواثربخشــیرانشانمیدهدوشکلعمومیشــاخصبهرهوریازنسبتحجمستاندهبه

حجمنهادهمورداستفادهدرتولیدبهدستمیآید)سازمانملیبهرهوریایران،بیتا(.

درمیــانتعاریفمختلفازبهرهوری،آژانسبهرهوریاروپانیــزبهرهوریرااینگونهتعریف

میکند:»بهرهوریدرجۀاســتفادۀمؤثرازهریکازعواملتولیداست.بهرهوریدردرجۀاولیک

دیدگاهفکریاستکههموارهسعیداردآنچهرادرحالحاضرموجوداست،بهبودبخشدومبتنیبر

اینعقیدهاستکهانســانمیتواندکارهاووظایفشراهرروزبهترازروزپیشبهانجامبرساند«

)ابطحیوکاظمی،1380:ص6(.

ازآنجاکهاینتعریفازبهرهوریعاماســتوشاملتمامتعاریفدیگرمیشود؛ازاینرو،در

اینمقالههمینتعریفمبنایپژوهشدربارۀبهرهورینیرویانسانیقرارمیگیرد.

2ـ3. بهره وری نیروی انسانی، راهکار ارتقای کارایی نظام اداری

ســلامتوترقینظاماداریمعلولعواملمختلفیاست،امامهمترینعنصردرتبیینتفاوتهای

رشــدوتوسعۀنظاماداریجوامعمختلف،»نیرویانســانی«ومیزانبهرهوریاودرفعالیتهای

اقتصادیاشاســت.درچنددهۀگذشتهکشــورهاییکهفاقدمنابعمادیوطبیعیبودند،بهدلیل

توجهویژهبهنیرویانســانیجامعۀخود،توانستنددرزمرۀکشورهایتوسعهیافتهدرآیند)بهادریو

دیگران،1392:ص76(؛بنابراین،نگاهبهنیرویکاربهمثابهیگانهعاملکلیدیدربحثبهرهوری

وشــاهراهارتقایکارایینظاماداریبایدبابررســیتمامیابعادانســانینیرویکارهمراهباشد؛

ابعادیکهسازندۀفکروتوانوبینشنیرویانسانیاست.

درپژوهشهایمدیریتیواقتصادی،مؤلفههایمختلفیبرایارتقایبهرهورینیرویسازمانی

واداریتبیینشــدهاســت،امابهنظرمیرســدموضوعارزشهایدینیواعتقادینقشبنیادیو

تعیینکننــدهدرکاراییاینمؤلفههابرایافزایشبهرهورینیرویانســانیوســپسارتقایکارایی

نظاماداریکشــورداشتهباشد.ازآنجاکهارزشهادرجوامعمختلفبهویژگیهایقومی،مذهبی

وفرهنگیملتهاوابســتهاستودرکشــورایران،بهدلیلاهمیتوالایدیناسلام،اینارزشها

ازمنابعدینی،بهویژهقرآنکریم،ریشــهگرفتهاست؛بنابراین،شایستهاستبامراجعهبهاینکتاب

آسمانی،مؤلفههایاثرگذاربرنیرویکاراستخراجشودتابتوانیمباافزایشبهرهورینیرویانسانی
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کشوربرایارتقاینظاماداریتلاشکنیم.

3. پیشینۀ تحقیق

درمیانمقالاتوکتبمختلفدربارۀنظاماداری،پژوهشــییافتنشــدکهبهصورتمستقلو

اخصدربارۀاســتخراجمؤلفههــایدینیمؤثربربهرهورینیرویانســانیدرارتقایکارایینظام

اداریبحثکردهباشد.بیشترتحقیقاتصورتگرفتهبهمنابعانسانیبهعنوانعاملیدرکناردیگر

عوامــلتوجهکردهبودندوبههمینجهتتتبعکاملیصورتنگرفتهبود.دراینقســمتتنهابه

بخشیازتحقیقاتانجامشدهدربارۀمؤلفههایدینیمؤثربربهرهورینیرویکاراشارهمیشودکه

بابخشیازهدفاینپژوهشهمخوانیبیشتریداشتهاست:

بافکار)1385(درکتاببهره وری در پرتو اسلامدربارۀفرهنگبهرهوریدراسلام،موانع .1

فرارویبهرهوریدرایران،وظایفافراد،دولتورسانۀملیدربرابرموانعفرارویبهرهوری

بحثکردهاست.مؤلفدراینکتابتنهابهذکرکلیاتبسندهکردهاست.

مؤمنی)1388(درکتابسیصد نکته در مدیریت اسلامیبامراجعهبهآیاتقرآنکریمو .2

تفسیر نورحجةالاسلامقرائتی،سیصدنکتۀمدیریتیاستخراجکردهاست.

قاضیان)1389(درپایاننامۀ»مبانیبهرهوریدراندیشۀاسلامی«بهاستخراجمبانیکلی .3

بهــرهوریبرمبنایآیاتقرآنوروایاتمعصومین)علیهمالســلام(پرداخته،اماازروش

خاصیاستفادهنکردهاست.

احمــدزاده)1389(درمقالۀ»ســورۀعصر؛منشــوربهرهوریقــرآنکریم«ضمنبیان .4

دیدگاههایمختلفدربارۀبهرهوری،بهتبییندیدگاهاســلامازطریقآیاتوروایاتمرتبط

بافعالیتنیرویانســانیپرداختهودرپایانتمرکزخودرابرمؤلفههایدینیبهرهوریدر

سورۀعصرقراردادهاست.

پسازمراجعهبهمنابعیادشده،میتوانمواردزیررابهعنوانویژگیمتمایزکنندهووجوهنوآورانۀ

مقالۀحاضرمعرفیکرد:

تمرکزتخصصیبرمســئلۀ»بهــرهورینیرویکار«بهمنزلۀیکــیازمهمترینروشهای .1

ارتقاینظاماداریکشور.

تمرکزتخصصیبر»قرآنکریم«بهمنزلۀمنبعاصلیدیناســلامومبنایتجزیهوتحلیلو .2

فهمروایاتمعصومین)علیهمالسلام(.
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اســتفادهازدوروش»تحقیقمیانرشتهای«جهتاســتخراجمؤلفههاودستهبندیاصول .3

مؤثردربهرهورینیرویکار.

4. روش تحقیق

همانگونهکهاشارهشد،یکیازویژگیهاینوآورانۀاینمقاله،استفادهازروشهایتحقیقمناسب

وکارآمدبرایکشــفوشناســاییمؤلفههایمؤثردربهرهورینیرویکاردرقرآنکریم،ســپس

تجزیهوتحلیلآنهابراســاسمراجعهبهتفاسیرودرنهایتدستهبندییافتههایتحقیقجهتارائۀ

یکالگودراینزمینهاست.دراینمقالهتلاششدهبهطورهمزمان،ازدوروش»تحلیلمحتوا«

ـعلمی«استفادهشود. و»تفسیرموضوعی

4-1. آشنایی با روش »تحلیل محتوا«

روش»تحلیلمحتوا«کهروشیعلمیبرایتفسیر»متن«است،ازجملهروشهایتحقیقیاست

کهدرحوزۀعلومانســانیکاربردداردوچوننتایجبهدستآمدهازطریقاینروش،اعتباروروایی

بالاییدارند،بســیارموردتوجهپژوهشــگرانعرصههایمختلفقرارگرفتهاست.برایفهمبهتر

مبتنیبرپرسشــنامههستند،یعنی
ً
اینروشبایدگفتکهبررســیهایمتعارفاجتماعیمعمولا

آنچهتوسطپژوهشگرتحلیلمیشود،پاســخهاییاستکهبهپرسشهایپرسشنامۀاودادهشده

است،امادرروشتحلیلمحتوادرستبرعکسعملمیشودوبههمیندلیلاینفنراگاهیفن

یافتناینپرسشنامه
ً
»پرسشنامۀمعکوس«نیزمینامند؛پرسشــنامهنامعلوماستوهدفتلویحا

براساسپاسخهاییاستکهپیشــاپیشطیخبرها،مقالههاوداستانهادادهشدهاست)فیروزان،

1360:ص211(.

ازقابلیتهایاینروشدرمطالعاتقرآنیامکانتفکیکآیاتقرآنی،طبقهبندیموضوعها،

دســتهبندیمضامیناستخراجشدهوچینشمقولههایساختهشــدهتوسطمحققدرکناریکدیگر

برایارائۀالگوومدلاست)ر.ک:جانیپور،1390:کلاثر(.

دربارۀفنانتخابشــدهبرایتحلیلمحتوایآیاتقرآنیدرتحقیــقحاضربایدگفتکهفن

کیدبرکلیدواژههای تحلیلمحتوایمضمونیبرمبنایواحدجملههاوبهصورتکمّیوکیفیوباتأ

اصلیوفرعیانتخابشــدهاست.مضامین،مفاهیم،نقاطتمرکزوجهتگیریهرکدامازعبارات

آیاتقرآنینیزبرایناساساستخراجودرجداولتحلیلمحتواتنظیمشدهاست.چگونگییافتن
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آنهاونتایجحاصلازآنبهشرحزیراست:

شناســاییواژگانکلیــدیمرتبطباموضوعبهرهوریونیــرویکاربرمبنایمطالعۀمنابع .1

تخصصیرشتۀاقتصادومدیریت.

استخراجآیاتقرآنیمرتبطباواژگانکلیدیتحقیقوتجمیعآنهادرنرمافزار»اکسل«و .2

تفکیکبراساسموضوع.

بررسیمحتوایهرآیهبراییافتنموضوعاصلیآن. .3

بررسیکاملعناصرتشکیلدهندۀهرآیهبراییافتنموضوعهایفرعیآن. .4

ثبتسؤالاتونکاتقابلتوجهدرخصوصهرآیهدرقسمتیادداشتهاینظریتحقیق .5

جهتتحلیلمحتوایکیفیآن.

بررسیوتحلیلموضوعهایاصلیوفرعیهرآیهبهمنظورایجادیکدستهبندیموضوعی .6

وسپسطبقهبندیمضمونیبرایهرموضوع.

تحلیلکیفیآیاتقرآنیهردســتهبراساسنتایجحاصلازتحلیلهایکمّیبامراجعهبه .7

تفاسیر.

براینمونه،قالبجدولتحلیلمحتوایآیاتقرآنیدرنرمافزاراکسلبدینصورتاست:

جدول 1. نمونۀ جدول تحلیل محتوای آیات قرآنی
یادداشت های  نظریکدگذاریمضامین  فرعیموضوع  اصلیکلیدواژه هامتن آیهآیهسورهردیف

1
2
3

 ـعلمی«  ـ2. آشنایی با روش »تفسیر موضوعی   4

تعاملعلمودینهموارهدغدغۀپژوهشــگرانبودهاست.برایبرقراریتعاملعلمودینبرخیاز

پژوهشگراندرصددبرآمدندتاباتغییروتجدیدنظردرروشهایتفسیریبسترمناسبیبرایایجاد

اینتعاملفراهمکنند)هادوینیا،1386:ص22(.اینبســترمناســب،استفادهازروشتفسیر

موضوعیدرمقابلروشتفسیرترتیبیاست.درروشتفسیرموضوعیآیاتقرآنتقطیعنمیشوند،

بلکهمفسریکموضوعمشخصازموضوعهایزندگی،موضوعهایاعتقادی،اجتماعیوجهانی

رادرنظرمیگیردوتمامیآیاتیکــهدربارۀآنموضوعوجودداردراجمعآوریومطالعهمیکندو

قصدداردازنظراســلامدرخصوصآنموضوعپردهبردارد)صدر،1381:ص25(.فرورفتندر
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متوناسلامیوکشفنظراســلامبهصورتنفییااثباتدرمقابلدیدگاههایبشریوچگونگی

ـعلمی«رافراهممیآورد حلمســائلمختلفزندگیبشریضرورتمراجعهبهتفسیر»موضوعی

کهبرمبنایدادههایعلمی،امادریافتپاسخهایقرآنیاست)صدر،1381:ص44(.

ـعلمی،ازتحلیلهایعلمیفقطبرایارائۀعناصراصلیآنموضوع درروشتفسیرموضوعی

استفادهمیشودودربارۀاحکامصادرشدهازعلمدربارۀآنهابااطمیناننگاهنمیشود،بلکهعناصر

اصلیاستخراجشــدهبهنگرشوحیانیعرضهشــدهاستوپاســخهایدینبهآنموضوععلمی

ردیابیمیشود.مراحلاینروشبهصورتزیراست)ر.کهادوینیا،1386:ص23(:

تعیینموضوعباتوجهبهنیازهایجامعه؛ .1

بررسیدیدگاهونظریههایعلمیدربارۀآنموضوع؛ .2

تعیینعناصراصلیموضوعوتشخیصروابطحاکمبرآن؛ .3

عرضۀاینعناصروروابطبهآیاتقرآنیوکسبپاسخازآیات؛ .4

مراجعهبهتفاسیرتخصصیجهتپاسخگوییبهسؤالاتتحقیق؛ .5

تحلیلودستهبندییافتههایتحقیقجهتارائۀنظریه. .6

دراینپژوهشتلاششــدهاســتابتدانظریههایعلمیصادرشــدهدرموضوعبهرهوریو

شــیوههاوراهکارهایافزایشآنتوســطصاحبنظراناینحوزهبررسیشــودوسپسازعناصر

اصلیوفرعیاستخراجشــدهدریافتنمفاهیمقرآنیمرتبطباموضوعاستفادهشودوبرایپرهیزاز

هرگونهتفســیربهرأیدرجمعآوریآیاتقرآنی،تلاششدپسازاستخراجآیاتبهکتبتفسیری

همچونالمیزان فی تفســیر القرآن،تفسیر نمونه،تفسیر نور،تفسیر کوثرودیگرکتبتخصصیدر

اینزمینهمراجعهشــود.درنهایت،هردستهازآیاتطبقهبندیشدهدریکمفهومازمفاهیممرتبط

بابهرهوری،دردستههایمختلفجایدادهشدکهدرادامه،ساختارحاکمبراینموضوعازمنظر

قرآنکریمبیانونمودارآنترسیمشدهاست.

یم 5. اصول مؤثر بر بهره وری نیروی کار برمبنای قرآن کر

درفرهنگغنیاســلاماصولبهرهوریدرتمامابعادزندگیانســان،اعــمازعبادتها،اقتصاد،

اخلاق،سیاســتوغیرهگنجاندهشدهاســت.قرآنکریمبهرهوریراباتوجهبهمسائلاقتصادیو

معنویبهصورتتوأمانبررســیمیکندوانسانراازاینکهبخواهدبابرداشتهایخشکمادی،

بهرهوریخودراافزایشدهد،برحذرمیدارد)عباسنژاد،1384:صص341ـ340(.
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دراینقسمتپسازاســتخراجآیاتمرتبطباموضوعبهرهوریدرقرآنکریمبهواسطۀروش

ـعلمی،درنهایتبه تحلیلمحتواوســپستحلیلوتفســیرآنهادرضمنروشتفسیرموضوعی

اصولســهگانۀفردی،جمعیوسازمانیدســتیافتیمکهمیتواندالگوییبرایتحلیلرفتارهای

نیرویکاروبرنامهایفراگیربرایافزایشمیزانبهرهوریآنهابهمنظورپیشرفتنظاماداریجامعۀ

اسلامیباشد.

پیشازپرداختنبهایناصول،ذکرایننکتۀمهملازماســتکهیافتنعواملمؤثربربهرهوری

نیرویکاردرعلومروزفقطجهتروشنشــدنابعادموضوعوگسترشدیدگاهمحققبرایکشف

نتایج
ً
اصولمرتبطبابهرهورینیرویکاردرقرآنکریمبودهاســتوتلاششــدهاســتتاصرفا

حاصلازتتبعدرقرآنکریمملاکقرارگرفتهشــودودراینخلالمجموعیافتههایایندومنبع

نیزبایکدیگرمقایسهوتطبیقدادهشوند.

5ـ1. اصول فردی مؤثر بر بهره وری

اصولفردیمؤثربررفتاربهرهوراصولیاســتکهازویژگیهاوتواناییهایفردنشئتمیگیردو

میتواندبربهرهوریاومؤثرباشــد.برخیازاینمواردکههمدرعلوممتعارفوهمدرقرآنکریم

موردتوجهاستدرادامهمیآیند.

5ـ1ـ1. تحصیات و آموزش

آموزشنیرویانســانیفراینــدیطولانیمدتاســتودرکوتاهمدتحاصلنمیشــودوباید

همیشگیوتدریجیباشد.اینآموزششاملفراهمآوردنامکاناتتحصیلیدردورههایمقدماتی

وبالاتر،کسبمهارتهایفنی،آموزشهاینظریمرتبطباشغلوپرورششخصیتافراداست

)رنجبریــان،1383:ص34(.تحصیلاتباعثافزایشحجمکاریافرادتحصیلکرده،عملکرد

بهترآنهادرتخصیصمنابعوظهوروبروزبیشــتراکتشــافاتونوآوریتوسطتحصیلکردگان

میشود)طاهری،1378:ص233(.

علاوهبرتحصیلات،آموزشهاینظریوعملیمرتبطباشغلوحرفهنیزموجبافزایشمهارت

وتجربۀنیرویکارمیشود.پیشرفتنیرویکاردرکسبمهارتهمموجبافزایشمزدکاریاوو

همافزایشبهرهورینظاماداریازطریقاستفادهازتوانایینیرویکارآموزشدیدهمیشود.

درفرایندتعلیمنیرویکاربایدبهاینمهمتوجهکردکهآموزشنیرویکارفقطمنحصربهخوداو
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نیستونیازبهیکنظامآموزشجامعدارد؛نظامیکهدرآنآموزشفکر،فرد،خانوادهها،آموزش

قوانینمجموعۀکاری،تعلیمشــرحوظایفنیرویکارودرنهایــتآموزشتخصصینیرویکار

مدنظراست.ایننظامزمینههاینوآوری،کارگروهی،شناختمجموعۀکاری،شناختوظایفو

تفاهمبینخانوادهونظاماداریرافراهممیآوردومنجربهبهبودمستمرتولیدکالاوخدمات،تبادل

تجربهها،عمیقشدنبرنامههایبهرهوریتاسطحخانواده،کارسریع،کیفیوبدونکنترلمیشود

وهمۀاینهادرایجادیکنظاماداریسالمومترقینقشمؤثردارند)سلطانی،1384:ص18(.

درقرآنکریمنیزبرمسئلۀعلمآموزیوتلاشبرایافزایشمیزانمهارتوتخصصافرادبسیار

کیدشدهاست:»ن وَ الْقَلَمِ وَ مایسْطُرُون«)قلم:1(:»ن،سوگندبهقلموآنچهمینویسند«.خداوند تأ

برایتعظیموبزرگداشــتعلمآموزیبهقلمسوگندخوردهاست؛چراکهقلمسرچشمۀشکلگیری

مذاهب،بیداریاندیشههاومجرایهدایتبشراست)مکارمشیرازی،1371،ج24:ص368(.

درجایدیگرمیفرماید:»قُــلْ رَبِّ زِدْنی عِلْما«)طه:114(:»بگوپروردگارا!علممراافزونکن«.
خداونــدازپیامبرشمیخواهدکهازاوتقاضایافزایشعلمکند.جاییکهپیامبرباآنعلمفراوان

مشخصاست.علم
ً
ودانشبیبدیلشمأموربهدرخواستافزایشعلمباشد،وظیفۀدیگرانکاملا

ازنظراســلامحدومرزیندارد،پسفارغالتحصیلیدراسلامبیمعناستوروحدانشجوییباید

هموارهدرانسانوجودداشتهباشد)مکارمشیرازی،1371،ج13:ص314(.

حَقُّ 
َ
ی یكُونُ لَــهُ الْمُلْكُ عَلَینا وَ نَحْنُ  أ نَّ

َ
هَ قَدْ بَعَثَ لَكُمْ طالُوتَ مَلِكاً قالُوا أ هُــمْ إِنَّ اللَّ »وَ قــالَ لَهُمْ نَبِیُّ

هَ اصْطَفاهُ عَلَیكُمْ وَ زادَهُ بَسْطَةً فِی الْعِلْمِ وَ الْجِسْم«)بقره: بِالْمُلْكِ مِنْهُ وَ لَمْ یؤْتَ سَعَةً مِنَ الْمالِ قالَ إِنَّ اللَّ
247(:»وپیامبرشانبهآنهاگفت:خداوند)طالوت(رابرایزمامداریشمامبعوث)وانتخاب(

کردهاســت.گفتند:چگونهاوبرماحکومتکند،بااینکهماازاوشایســتهتریمواوثروتزیادی

ندارد؟!گفت:خدااورابرشــمابرگزیدهواورادرعلمو)قدرت(جسم،وسعتبخشیدهاست«.

خداونددوویژگیعلموقدرتجسمیبرایاجرایهرآنچهصلاحجامعهدرآناستراشرطاخذ

مســئولیتمیداندوملاکهاییچونثروتوشرافتخانوادگیراردمیکند)طباطبایی،1374،

گاهیبرقدرتجســمانیاســت ج2:ص435(.تقدمعلمبرقدرتنیزناظربراهمیتعلموآ

)مکارمشیرازی،1371،ج2:ص238(.

5ـ1ـ2. توجه به سن نیروی کار

بسیاریازمتخصصانمعتقدندکهدرشــرایطبرابر،مسئلۀ»سن«مهمترینعاملپیشبینیکنندۀ
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بهرهورینیرویکاراســتواحتمالاینکهکارگرانمسنترزودترازکارگرانجوانبازارکارراترک

کنندبیشــتراست)Roehrig et al, 2016,190(.بااینحال،ســنفرددرمیزانبهرهوریاودواثر

متضاددارد؛ازیکطرف،افزایشســن،تواناییجســمینیــرویکارراکاهشمیدهد،وباعث

کاهشبهرهوریاومیشــود؛ازطرفدیگر،باافزایشسن،اندوختههاوتجربۀنیرویکارافزایش

مییابدوهمینباعثافزایشسطحبهرهوریاومیشود)امامیمیبدی،1379:ص14(.درنتیجه،

دریکنظاماداریســنبایدباکارمتناسبباشد،چونترکیبیمناسبازتواناییجوانیوتجربۀ

میانســالیدرکارهایگروهیبهنتیجۀمطلوبمیانجامد.قرآنکریمنیزبهاینموضوعبیتوجه

نبودهودرآیاتیبداناشارهکردهاست:

هُ وَ اسْتَوى  آتَیناهُ حُكْماً وَ عِلْماً...«)قصص:14(:»وهنگامیکه)موسی(نیرومند شُدَّ
َ
ا بَلَغَ أ »وَ لَمَّ

ــده«آناســتکه
ُ
ش
َ
غَا
َ
وکاملشــد،حکمتودانشبهاودادیم«.درآیۀذکرشــدهمنظوراز»بَل

درسن18سالگیاستو»استَوی«
ً
انســانازنظرقوایجسمانیبهسرحدکمالبرســدکهغالبا

بعدازکمالنیرویجسمانیحاصل
ً
هماناعتدالواســتقراردرامرحیاتوزندگیاستکهغالبا

میشود«)مکارمشیرازی،1371،ج16:ص39(.اینسنبرایپذیرششغلومسئولیتبهترین

سناست؛چراکههمقوایجسمانیوهمقوایفکریبهرشدخودرسیدهاند.

رْذَلِ الْعُمُرِ لِكَی لایعْلَمَ بَعْدَ عِلْمٍ شَــیئاً...«)نحل:70(:»...بعضیاز
َ
»...وَ مِنْكُــمْ مَنْ یُرَدُّ إِلــی  أ

گاهی،چیزیندانند...«.در شــمابهنامطلوبترینســنینبالایعمرمیرســندتابعدازعلموآ

ســنینپیری،قوایشعوروادراکآدمیروبهانحطاطمیرودوبههمیندلیلبایدبرایبهکارگیری

نیرویانسانیدرنظاماداریمحدودۀسنیمشخصیباشدتاسنبالاینیرویکارموجبکاهش

بهرهورینشود.

5ـ1ـ3. نگرش ارزشی به کار

نگرشهاارزیابیمثبتومنفیدربارۀجنبههایزندگیاســت.نگرشهابرادراکاتافرادازکار،

واکنشدربرابرهمکاران،مدیران،زیردســتانوانتظاراتآنهاتأثیــردارد)کاظمی،1389:ص

 60(.ایــننگرشدرحوزۀکارمفاهیمیماننداعتقادانســانبهنقشکاردرزندگی،احســاساو

راجعبهکار،رفتارهاینیرویانســانیدرکاروهدفازکاررامشخصمیکند.بهتریننوعنگرش

انسانبهموضوعهایمختلفزندگی،بهویژهفعالیتاقتصادی،رامیتواندرآیاتزیردنبالکرد:

»فَاسْتَبِقُوا الْخَیرات«)بقره:148(:»درنیکیهاواعمالخیر،بریکدیگرسبقتجویید«.



112

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

الِحِینَ«)نمل:19(: دْخِلْنِی بِرَحْمَتِكَ فِی عِبادِكَ الصَّ
َ
عْمَلَ صالِحاً تَرْضاهُ وَ أ

َ
نْ أ

َ
وْزِعْنِی...أ

َ
»قالَ رَبِّ أ

»گفت:پروردگارا!توفیقده...تاعملصالحیکهموجبرضایتوستانجامدهمومرابهرحمت

خوددرزمرۀبندگانصالحتواردکن«.

کاروتلاشمجرایرسیدنبهکمالمطلوباستوپیشتازیدرعرصۀحیاتمشروطبرکارو

تلاشاست.درنگرشدینزیستگوارازمانیدرجامعهفراگیرخواهدشدکهزنومردآندرپرتو

ایمان،بهکاروتلاشســازندهدستزنند؛یعنیفعالیتهایکاریبایدخداپسندانهوبرمدارحق

باشــد)عباسنژاد،1384:صص279ـ276(؛درواقع،درفرهنگاسلامی،فرهنگتحرکگرایی،

پویاییومســئولیتپذیریجاریاستوزمینۀرقابتسازندهوســالمفراهماست.همهبهحکم

»فاستبقواالخیرات«بایدپویاباشندورشــداجتماعیوسیاسیواقتصادیخودرابهدستآورند

واینمهمجزباتمســکبهکاروتلاشســازندهدستیافتنینیســت)درینجفآبادی،1374:

صص33ـ32(.

التزامبهعملصالحبهاینمعناســتکههرنوعتلاشی،بهویژهتلاشاقتصادیکهابعادزیادی

اززندگیانسانرادربرمیگیرد،بایدبرایانسانبهعنوانیکارزشدرنظرگرفتهشودوتلاششود

تادرمسیرصلاحوسازندۀانســانوهدایتکنندۀاوبهمسیرتعالیباشد.اینآیاتمشوقنیروی

کاردرجهتحرکتبهسویکاروتلاشبیشتروارزشمندتراست.

5ـ2. اصول جمعی مؤثر بر بهره وری

اجتماعیبودنانسانولزومارتباطاوبادیگرهمنوعانشبرایرفعنیازهایمادیومعنویواقعیتی

انکارناپذیراســت.نیرویانســانیباحضوردرگروههایمختلفهمتأثیرگــذاروهمتأثیرپذیر

خواهدبود.درقرآنکریمآیاتمتعددیوجوددارندکهمطالعۀروشــمندآنهانشــانمیدهدکه

کیدبرمؤلفههاواصولجمعیمؤثربررفتارنیرویانسانیدرجهتافزایش مســئلۀاصلیآنهاتأ

میزانبهرهوریاوست.ایناصولعبارتانداز:

5ـ2ـ1. تعاون و همکاری

اندیشــمنداناقتصادیانجامکارهایگروهیرامهمترینعاملپیشرفتجوامعانسانیمیدانندو

دستورالعملهایمتعددیبرایاستمرارآنبیانکردهاند؛چراکهگروهدرشرایطسخت،ثمربخشتر

ازافرادعملمیکند.توانافراددرگروههمافزاشدهوداناییبیشتریازخودبروزمیدهند.حاصل
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»گروهتوانمند«بهمراتببیشــترازحاصلکار»افرادتوانمند«است.گروهتوانمندمیتواندباارائۀ

روشهایی،گرهمشکلاتتولید،کیفیتوغیرهرابازکند،موانعرابرداردومشکلاتفردیهریک

ازاعضایگروهراحلکند)عبدالهیونوهابراهیم،1385:صص91ـ90(.

درقرآنکریمنیزبرمسئلۀانجامکارهایگروهیوهمکاریبایکدیگربرایرسیدنبهموفقیت

وانِ...«)مائده:
ْ
عُد
ْ
مِوَال

ْ
ث ِ
ْ
یال

َ
عاوَنُواعَل

َ
ویوَلات

ْ
ق وَالتَّ بِرِّ

ْ
یال

َ
عاوَنُواعَل

َ
کیدبسیارشدهاست:»...وَت تأ

ی
ّ
2(:»...و)همــواره(درراهنیکــیوپرهیــزکاریباهمتعاونکنید!و)هرگــز(درراهگناهوتعد

همکاریننمایید!...«.دراینآیه،خداوندبهمســلماناندســتورمیدهدکههمکاریوتعاونشان

براساستقواونیکییابهعبارتی،برپایۀایمانوعملصالحباشدنهبرایظلموتعدی)طباطبایی،

1374،ج5:ص266(.اینیکاصلکلیاسلامیاستکهمیتوانددرتمامجنبههایاجتماعی،

اخلاقی،سیاســیواقتصادیجاریباشد،اگراینسنتهمگانیشودوروابطسازمانیبراساس

عدلوانصافودرجهتکارهایمثبتوســازنده،ونهمناسباتومنافعشخصیوبرپایۀتعدی

وظلم،برقرارشــوددراینصورتبسیاریازنابسامانیهاوهزینههایاضافیناشیازبرخوردها

درنظاماداریبهحداقلمیرســدومنابعجامعهدرمسیردرستخودبهکارگرفتهمیشود)مکارم

شیرازی،1371،ج4:صص254ـ253(.

5ـ2ـ2. پیوند ایمانی با اعضای جامعه

درنظریههایمختلفاقتصادی،علاوهبرسرمایههایسنتی،یعنیهمانتجهیزاتوساختمانها،

ازسرمایههایغیرملموسیهمنامبردهمیشــودکهدررشدوتوسعۀمشاغلنقشبسزاییدارند.

سرمایۀاجتماعیازجملۀآنهاست.کلمن)1990(درتعریفسرمایۀاجتماعیمیگوید:»سرمایۀ

اجتماعیمجموعهایاســتازروابطبینافرادوبینگروههاکهدســتاوردهاییرابهدنبالداردکه

بدوناینروابط،بهدستآوردنآنهاناممکناست« )Brooks, Muyia Nafukho, 2006,121(؛

بنابراین،سرمایۀاجتماعیفراترازداشتههایفردیاستومفهومتعاملدرایجادآننقشاساسی

دارد)نیکچهفراهانیونظری،1387:ص44(.

ســرمایۀاجتماعیازطریقمکانیســمهاییبرارتقــایکارایینظــاماداریتأثیرمیگذاردکه

ازجملۀاینمواردمیتوانبههزینههایپایینترتبادلاتبهعلتافزایشاعتمادبینفردومجموعۀ

کاری،تســهیموجاریکردندانشونــوآوریبیناعضاییکمجموعۀکاریوغیرهاشــارهکرد

)نیکچهفراهانــیونظری،1387:ص47(؛بنابراین،هرآنچهنیــرویکاردرتعاملباگروههای
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مختلفدرطولحیاتشــخصیخودبهدســتمیآورد،ذرهذرهبهعنوانیکسرمایهدروجوداو

جمعمیشودوهنگاماشتغالدریکمجموعهیاسازمان،آنهارابروزمیدهد.

بهنظرمیرسدتعریفقرآنکریمازسرمایۀاجتماعیهمانپیونداخوتایمانییا»ولاء«است

کهدرآیاتمتعددیازجملهآیۀزیربداناشارهشدهاست:

بَینَ
َ
ف
َّ
ل
َ
أ
َ
اءًف

َ
عْد
َ
نتُــمْأ

ُ
ک
ْ
مْإِذ

ُ
یک
َ
هِعَل

َّ
رُوانِعْمَتَالل

ُ
ک
ْ
واوَاذ

ُ
ق رَّ
َ
ف
َ
ت
َ
هِجَمِیعًــاوَلا

َّ
»وَاعْتَصِمُــوابِحَبْلِالل

وَانًا...«)آلعمران:١٠٣(:»وهمگیبهریســمانخدا،چنگزنیدو
ْ
صْبَحْتُمبِنِعْمَتِهِإِخ

َ
أ
َ
ــمْف

ُ
وبِک

ُ
ل
ُ
ق

پراکنــدهنشــوید!ونعمتخدارابرخودبهیادآریدکهچگونهدشــمنیکدیگــربودیدواومیان

دلهایشــماالفتایجادکردوبهبرکتِنعمتاوبرادرشدید«.ازامتیازهایدیناسلامایناست

کهاصلاحاتراازریشهشروعمیکند.برایاصلاحرفتارفردواجتماعبایدازطریقاصلاحمبانی

عقیدتیوفکریواردشــد.طرحاخوتازجملهابتکارهایاســلاماســت)قرائتی،1388،ج9:

ص179(.طبقایناصلمهماســلامیمســلمانان،ازهرقومیوباهرزبانوتابعیتیکهباشند،

احساسعمیقبرادریمیکنند)مکارمشیرازی،1371،ج22:ص172(وهرآنچهازنیکیهاکه

برایخودمیخواهند،برایبرادرانایمانیخودنیزمسئلتدارندتاهمۀتلاشهابهصورتجمعی

وبرایاجتماعاسلامیانجامشود)مکارمشیرازی،1371،ج23:ص523(.

شــناختوباوربهایناصل،نیرویکارمسلمانرادرانجاموظایفاقتصادیخویشدربرابر

دیگرمســلمانانواجداحساسومســئولیتبرادریمیکندوایناحساسمقدمهایبرایرعایت

عدل،انصاف،همکاریوتعاوندرتعاملاتاقتصادیبینآحادجامعهمیشــودوجامعهراتحت

شمولرحمتالهیقرارمیدهدوبدینطریقبهرهورینیرویکارافزایشمییابدوبهتبعآن،نظام

اداریکشورنیزبهرشدوتعالیخودنزدیکترمیشود.

5ـ2ـ3. تعهد سازمانی و وفای به عهد

یکیازمهمترینعواملاثرگــذاردرتعاملمیانافرادنیرویکاربادیگراعضایمجموعهوکلیت

نظاماداری،میزانتعهدکاری،امانتداریووفایبهپیمانهاییاستکهمیاناووسازمانمنعقد

شدهاست.اینمسئلهچناناهمیتیداردکهاندیشمنداناقتصادیازاینرابطهبه»تعهدسازمانی«

یادکردهاندومعتقدندکارکنانیکســازمانزمانیعملکردفوقالعادهایازخودنشانخواهندداد

کــهمجموعهایکــهدرآنفعالیتمیکنندرامتعلقبهخودبداننــد)امیرکبیریودیگران،1385:

ص118(.میر،بکروواندیک)2006(درتعریفتعهدســازمانیمیگویند:»نیروییاستکه



115

      
ی  

لام
 اس

ت 
یری

مد
ی 

ــ
صص

تخ
ن 

یو
س

می
ک

میانفردوســازمانومیانفردوفعالیتهایمرتبطباآنسازمانپیوندیمستحکمبرقرارمیکند«

.)Markovits et al, 2008,485(

نتایجحاصلازاستخراجمؤلفههایمؤثردربهرهورینیرویکاردرقرآنکریمنیزنشانمیدهد

تعهدبهعقودوپیمانهاییکهمیانانسانها
ً
کهاینکتابآسمانیبهمسئلۀتعهدسازمانیواساسا

کیدبسیارداشتهویکیازراههایرسیدنبهرستگاریراهمینمسئله بایکدیگرمنعقدمیشود،تأ

ماناتِهِمْ وَ عَهْدِهِــمْ راعُونَ«)مؤمنون:1و8(:
َ
ذِینَ هُمْ لِ فْلَحَ الْمُؤْمِنُون ... وَ الَّ

َ
دانســتهاســت:»قَدْ أ

»مؤمنانرستگارشدند....وآنهاکهامانتهاوعهدخودرارعایتمیکنند«.مفهوموسیعامانت

همشــاملاماناتخداوندوپیامبروهمعهدهاواماناتخلقخداست.نعمتهایمختلفخدا

وپســتهاومقاماتدنیاییوپیمانهایمعاملاتیکهبادیگرانبستهمیشود،همهجزءامانتها

بهحســابمیآیندکهعدمپایبندیبهآنهاموجبنابسامانیدرزندگیاجتماعیمیشود)مکارم

شیرازی،1371،ج14:صص200ـ199(.شکســتنپیماندرمعاملاتوارتباطهایروزمرهبا

دیگرانوهمچنین،خیانتهاوتقصیرهادرانجاموظایفیکههمچونامانتدردســتنیرویکار

یکمجموعۀکاریقرارداردازعواملزایلشــدنحساعتمادبینافرادیکمجموعهاست.وقتی

عنصــراطمینانازمیــانرفتبایدهزینههایزیادیصرفضمانتیکارتباطشــودواینیعنی

هدردادنمنابعمالیومعنویودریککلام،یعنیکاهشبهرهوریکهمسببآن،بهطورمستقیم،

نیرویانسانیواعمالوکرداراوستکهضربههایسهمگینیبرپیکرۀنظاماداریواردمیکند.

5ـ3. اصول سازمانی مؤثر بر بهره وری

دســتهایدیگرازعواملهستندکهخودرابیشترتحتلوایکارسازمانیوادارینشانمیدهند؛

درواقع،شــاملاصولیهســتندکهاگردرسازمانهارعایتشــود،بهتبعآنبهرهورینیرویکار

افزایشمییابدوکلیتنظاماداریبهرشدوتعالیخواهدرسید.

یت مشارکتی و توجه به نظام پیشنهادها 5ـ3ـ1. مدیر

»مدیریتمشارکتی«برمبنایدخالتتمامکارکنانوزیردستاندرروندتصمیمگیریهایمربوطبه

کاراستکهبراساسمشارکتعلاقهمندانۀعمومافراداستوباعثمیشودتاازایدهها،ابتکارهاو

پیشنهادهادرحلمشکلاتاستفادهشود)شفیعیومسعودی،1385:ص94(.درسازمانهایی

کهمدیریتمشارکتیبرقراراستوپیشنهادهایکارکنانموردتوجهقرارمیگیرد،همۀاعضایگروه
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ً
درجهترســیدنبهاهدافهمکاریمیکنندوخودرامســئولنتایجبهدستآمدهمیدانند.قطعا

وقتینیرویکاردرتصمیمگیریهامشــارکتداشتهباشــد،احتمالکمکاریدراجرایتصمیمها

بســیارضعیفاســتوهمینعاملیبرایافزایشکارایینظاماداریمیشود)رابینز،1374:ص

.)402 

مســئلۀمدیریتمشــارکتیدرقرآنکریمنیزموردتوجهقرارگرفتهاســت:»وَ یضِیقُ صَدْرِى وَ 

رْسِلْ إِلی  هارُون ...«  )شعراء:13(:»وسینهامتنگشودوزبانمبهقدرکافیگویا
َ
لاینْطَلِقُ لِســانِی فَأ

نیست؛)برادرم(هارونرانیزرسالتده)تامرایاریکند(«.مدیرانبایدمعترفبهضعفهایخود

باشــندوسعیکنندباانتخابهمکارانمناسبضعفهایخودراجبرانکنند)قرائتی،1388،ج

 6:ص301(.اینسخنانحضرتموسیمبنیبردلتنگیولکنتزبانوغیرهبهانههاییبرایشانه

خالیکردناززیربارمسئولیتنیست،بلکهمقدمهایاستبرایاینکهیاوریبرایانجاممأموریت

خودپیداکندتاکارهایشســریعتروبهترودرواقعبهرهورترانجامشود)طباطبایی،1374،ج11:

ص360(.

قرآنکریمیکیازعواملموفقیتدراموررامشورتکردنبادیگرانواستفادهازعقولجمعو

مْرِ«)آلعمران:159(:»و
َ
اکتفانکردنبهعقلفردیخویشمعرفیکردهاســت:»وَ شاوِرْهُمْ فِی الْ

درکارهاباآنانمشــورتکن«.خداوندخطاببهپیامبردستورمشورتکردنبازیردستانراصادر

میکند،آنهمدرشرایطیکهپیامبردرجریانجنگاحددرمشورتیکهبامسلمانانداشتهوفکرو

رأیشانرابرگزیدهباشکستمواجهشدهاستواینازبیشتربودنمنافعمشورتدربرابرزیانهای

مشــورتبا
ً
گاهگاهآنحکایتمیکند)مکارمشــیرازی،1371،ج3:صص143ـ142(.اصولا

دیگرانوشنیدنپیشــنهادهایآنها،یعنیتجمیعچندینخردکهمشخصتریننتیجۀآنبهغلیان

افتادناندیشــههاوبروزخلاقیتونوآوریدرافراداســتواینیکــیازمهمترینمؤلفههابرای

پویاییوسرزندهبودننظامادارییککشوراست.

یابی عملکرد 5ـ3ـ2. برقراری نظام ارز

نظامارزیابیعملکردیکیازعواملمؤثربربهرهورینیرویکاردرعلوممدیریتواقتصاداســت

کهبایددرفعالیتهایتشــکیلاتیونظاماداریموردتوجهقرارگیرد.درمجموعههایکاریباید

عملکردهابهدقتارزیابیشــودومیزانشایســتگیافرادشناساییومتناسبباآن،حقوقومزایا

تعیینشــودتاازاینطریقانگیزهبرایادامۀکارافزایشیابد؛درغیراینصورت،فرهنگکمکاری
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وعدمتعهدفراگیرخواهدشد)طاهری،1378:ص191(.

کیدمیکندکهاعمالهمۀانسانهاموردسنجشو قرآنکریمنیزدرهمینراســتابرایننکتهتأ

ضِیعُ 
ُ
ی لاأ نِّ

َ
ارزیابیقرارگرفتهودرنهایتبراســاسآنمیزانرشدوپیشرفتسنجیدهخواهدشد:»أ

نْثی...«)آلعمران:195(:»منعملهیچعملکنندهایازشمارا،زن
ُ
وْ أ

َ
عَمَلَ عامِلٍ مِنْكُمْ مِنْ ذَكَرٍ أ

باشدیامرد،ضایعنخواهمکرد...«.دراینآیهازعبارت»عملعامل«استفادهشدهاستوبهاین

معناستکهبایدهمبهتلاشصورتگرفتهوهمبهخودتلاشگرتوجهکرد؛یعنیتوجههمزمانبه

حسنفعلیوحسنفاعلیواینمبنایتشویقهاقرارگیرد)مؤمنی،1388:ص35(.

5ـ3ـ3. برقراری نظام تشویق و تنبیه

یکــیدیگرازاصولمؤثردربهــرهورینیرویکاربرقرارینظامتشــویقوتنبیهمبتنیبرعملکرد

کیدسازماندر افراداست.برایکارکنانسازمانی،یکسیستمتوزیعپاداشعادلانهنشاندهندۀتأ

ارزشگذاریکارکناناســت)Datta, 2012,479(.درکنارتشــویقوپاداش،بایدتنبیهومجازات

برایکوتاهیدرانجاممسئولیتنیزدرنظرگرفتهشود؛چراکههمیشهممکناستکارکنانیوجود

داشتهباشندکهعلیرغمفضایمناسبکاری،بهاخلالگریوقانونشکنیدستبزنند.

برمبنــایقرآنکریــم،یکیازراههــایافزایشبهرهورینیرویکارایناســتکــهدربرابر

عملکردهایصحیحیاناصحیحانسانها،واکنشهایمناسبیصورتبگیردتاهمفردمتوجهکار

صحیحیااشتباهخودشودوهمدیگراندرسعبرتبگیرند.

 نَّ
ُ
نُتْمِنْک

ْ
ینِ....وَمَنْیَق

َ
عَذابُضِعْف

ْ
هَاال

َ
ل
ْ
ةٍمُبَینَةٍیضاعَف

َ
بِفاحِش نَّ

ُ
تِمِنْک

ْ
بِیمَنْیأ »یانِساءَالنَّ

ینِ...«)احزاب:30و31(:»ایهمســرانپیامبر!
َ
ت جْرَهامَرَّ

َ
نُؤْتِهــاأ

ً
صالِحا

ْ
عْمَل

َ
هِوَرَسُــولِهِوَت

َّ
لِل

هرکدامازشــماگناهآشکاروفاحشیمرتکبشــود،عذاباودوچندانخواهدبود؛...وهرکس

ازشــمابرایخداوپیامبرشخضوعکندوعملصالحانجامدهد،پاداشاورادوچندانخواهیم

ســاخت«.اگرچهدســتورهایاینآیاتناظربرهمســرانپیامبر)صلیاللهوعلیهوآله(است،

چونملاکومعیار،مقامداربودنوشــخصیتاجتماعیاست،اینحکمدربارۀسایرکسانیکه

موقعیتمشابهدارندهمصدقمیکند.علتاینکهتنبیهوتشویقاینگروهبادیگرانمتفاوتاست

ایناســتکهاینافرادغیرازبعدفردی،بعداجتماعــینیزدارندونحوۀرفتارآنهابردیگرانهم

تأثیرمیگذارد)مکارمشیرازی،1371،ج17:ص284(؛بنابراین،ایننکتۀقرآنیبایدموردتوجه

مدیرانومسئولاننظاماداریقراربگیردکهبهمیزانیکهمسئولیتسنگینتریمتوجهفردیاست،
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تنبیهوتشویقهاراهمسنگینتراعمالکنندتاحالتبازدارندگیوهمینطورترغیبدرافراددیگر

بیشترشود.

5ـ3ـ4. برقراری نظام شایسته سالاری

نظامشایستهسالارینظامیاســتکهدرآنمزیتهاوموقعیتهایشغلیفقطبراساسشایستگی

افراد،ونهبرمبنایجنسیت،طبقۀاجتماعی،قومیاثروت،بهافرادتفویضشود)حسنی،1389:ص

 128(.بهاعتقادصاحبنظران،انتخابافرادشایستهنهتنهابهخلاقیتوتجربۀیکسازمانمیافزاید،

بلکهزمینۀمساعدیرابرایبالابردنبهرهوریفراهممیکند)رنجبریان،1383:ص32(.

آموزههایدینینیزبیانگراینمطلبهستندکهبهکارگیریافرادشایستهدرموقعیتهایمناسب،

موجبتسهیلجریانکارجامعه،اتخاذتصمیمهایبهموقعوجلوگیریازاتلافسرمایههاخواهد

هُ لَكُمْ قِیاماً وَ ارْزُقُوهُمْ فِیها وَ اكْسُوهُمْ وَ قُولُوا لَهُمْ قَوْلًا  تِی جَعَلَ اللَّ مْوالَكُمُ الَّ
َ
فَهاءَ أ شــد:»وَ لاتُؤْتُوا السُّ

مَعْرُوفاً«)نســاء:5(:»اموالخودرا،کهخداوندوســیلۀقوامزندگیشماقراردادهاست،بهدست
ســفیهاننســپاریدوازآن،بهآنهاروزیدهید!ولباسبرآنانبپوشــانیدوباآنهاسخنشایسته

بگویید«.

دراینآیه،خداونداموالایتامرابهاولیایشــاننســبتدادهاست؛بهایندلیلکهاموالموجود

دردنیامتعلقبهتمامیســاکناندنیاســت،درنتیجهبرتمامیافرادبشرلازماستکهازهدررفت

واســتفادۀناصحیحاموالجلوگیریکنند.ســپردنمالبهایتامیکهبهحدرشدنرسیدهاندوسفیه

هستند،موجباتحیفومیلاموالرافراهممیکندکهازغرضخداوندبهدوراست.اموالبایددر

تصرفاولیایسفیهانباشدتاآنهااموالرادرمعرضرشدوترقیوبهرهوریبیشترقراردهندوبه

افزایــشآنمالکمککنند)طباطبایی،1374،ج4:صص272ـ271(.منعیکهخداونددراین

آیهدرســپردناموالبهدستسفیهانذکرفرمودهاست،بایدموردتوجهمدیراندراعطایمسئولیت

بهافرادشایستهقرارگیرد؛چراکهحضورافرادنالایقدرمسئولیتهاموجباتاتلافاموالوانرژی

وتلاشنیرویکارتحتامررافراهممیآوردوبهرهوریازدستمیرود.

5ـ3ـ5. بهبود کیفیت زندگی نیروی کار

»کیفیتزندگیکاریبهمجموعهایازنتایجبرایکارکناننظیررضایتمندیشغلی،فرصتهای

رشــدروانشناختی،امنیتشــغلی،روابطمناســبباکارفرماومیزانپایینحوادثاشارهدارد«
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)ابطحــیوکاظمی،1380:ص137(.ســازمانهاییکهعلاقهمندبــهبهبودوضعیتاقتصادی

خودهستند،تلاشمیکنندبابهبودکیفیتزندگینیرویانسانیخوددرکارکناناحساسامنیت،

عدالت،غرور،مالکیت،اســتقلال،مسئولیتوتوانمندســازیبرایانجاموظایفراایجادکنند

.)Srivastava, Kanpur, 2014, 54(

مســئلۀتوجهبهکیفیتزندگینیرویکاردرقرآنکریمدرقالبداســتانحضرتشــعیبو

الِمِینَ.
َّ
وْمِالظ

َ
ق
ْ
مِنَال

َ
نَجَوْت

ْ
ف

َ
خ
َ
ت
َ
لا

َ
ال
َ
صَصَق

َ
ق
ْ
یهِال

َ
عَل صَّ

َ
اجَاءَهُوَق مَّ

َ
ل
َ
موسیبررسیمیشود:»...ف

مِنْ
َ
ف
ً
ــرا

ْ
مَمْتَعَش

ْ
ت
َ
إِنْأ

َ
ف
ٍ
مانِیحِجَج

َ
جُرَنِیث

ْ
أ
َ
نْت
َ
ینِعَلیأ

َ
یابْنَتَیهات

َ
إِحْد

َ
نْکِحَك

ُ
نْأ
َ
أ
ُ
رِید

ُ
یأ إِنِّ

َ
قــال

...«)قصص:25و27(:»هنگامیکهموسینزداو)شعیب(آمدو
َ
یك

َ
عَل قَّ

ُ
ش
َ
نْأ
َ
أ
ُ
رِید

ُ
وَماأ

َ
عِنْدِك

سرگذشتخودراشرحدادگفت:نترس،ازقومظالمنجاتیافتی!)شعیب(گفت:منمیخواهم

یکیازایندودخترمرابههمســریتودرآورم،بهاینشرطکههشتسالبرایمنکارکنیواگر

آنراتادهســالافزایشدهی،محبتیازناحیۀتوســت؛مننمیخواهمکارســنگینیبردوشتو

بگذارم«.

مدیردربرخوردباکارگربایدازعاطفهواحســاسخودنیزخرجکند.حضرتشعیبموسی

رابهخانهاشدعوتکردومورددلجوییقرارداد،مشکلاتاوودرددلهایشراشنیدووقتیدید

مشــکلغذا،مسکن،اشتغالوغیرهدارد،سعیکردباامضایقراردادیکاری،مشکلاتاوراحل

کند)عباسنژاد،1384:ص487(.

حفظســلامتجســمانیوروانینیرویکارنیزدرنحوۀبرخوردحضرتشــعیبباموسی

مشــخصاســت.اینعاملدردانشروزدربارۀیکیازمؤلفههایکیفیــتزندگیکاری،یعنی

سلامتجسمانیوروانینیرویکار،نیزمطرحاست.درآیۀ27اشارهشدهاستکهبرایسلامت

محیطکار،ابتدابایدغریزۀجنسینیرویکاررامهارکردوبرایاینکاربایدبهمنظورتأهلنیروی

انســانیاقداماتلازمصورتگیرد)قرائتــی،1388،ج7:ص45(؛بنابراین،قرآنکریمضمن

توجهبهســلامتجســمیوروانینیرویکار،برسلامتجنســیاونیزانگشتنهادهاستتابا

آرامشجســمیوذهنیرویکارمحولهتمرکزکند؛همانچیزیکهدرعلومروزکمترموردتوجه

قرارمیگیرد.امنیتشــغلینیرویکارهمبایدباعقدقراردادهاییکهدارایزمانمناســباست

تأمینشود)عباسنژاد،1384:ص489(.قراردادبینحضرتموسیوشعیبنهمدتزمانکمی

درهراسازدستدادنشغلشقراردهدونهمادامالعمربودکهانگیزۀ
ً
داشتکهنیرویکاررادائما

بهترکارکردنبرایحفظشغلراازاوبگیرد.
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یتی 5ـ3ـ6. عوامل مدیر

دربررســیعواملمدیریتیذکرایننکتهضروریاســتکهدربرخیمــواردویژگیهایمدیرو

خصایصاخلاقیوشــخصیتیاومیتواندبهرهوریمدیررابهعنــوانیکیازمصادیقنیرویکار

بالاببردودربقیۀمواردگوشزدکردنوظایفمدیراندرادارۀنیرویکاروانتخابهایمناسبآنها

استکهدربهرهوریکارکنانوبالابردنکیفیتنظاماداریتأثیرمیگذارد.

الف ـ خصوصیات مدیر

1. نرمش و گذشت

فِرْ
ْ
عَنْهُمْوَاسْتَغ

ُ
اعْف

َ
ف
َ
وامِنْحَوْلِك

ُّ
ض
َ
نْف
َ
بِلا

ْ
ل
َ
ق
ْ
ال
َ
لِیظ

َ
اغ

ًّ
ظ
َ
نْتَف

ُ
وْک
َ
هُمْوَل

َ
هِلِنْتَل

َّ
بِمارَحْمَةٍمِنَالل

َ
»ف

هُمْ«)آلعمران:159(:»به)برکت(رحمتالهی،دربرابرآنان]مردم[نرم)ومهربان(شــدی!و
َ
ل

اگرخشــنوسنگدلبودی،ازاطرافتوپراکندهمیشدند.پسآنهاراببخشوبرایآنهاآمرزش

بطلب!«

مُؤْمِنِین«)شعرا:215(:»وبالوپرخودرابرایمؤمنانی
ْ
مِنَال

َ
بَعَك

َّ
لِمَنِات

َ
فِضْجَناحَك

ْ
»وَاخ

کهازتوپیرویمیکنندبگستر«.

گذشــت،انعطافونرمیدرحدلزومـدرحدیکهاقتدارمدیرشکستهنشودـازضروریات

رهبریومدیریتاســت.مدیرخشن،کهاجازۀهیچگونهآزادیعملیرابهکارکنانخودنمیدهد،

نســبتبهمدیریکهباکارمندانخودبامحبترفتارمیکندوازخطاهایاندکآنهاچشمپوشــی

میکند،همراهیکمترزیردســتانخودراخواهدداشت.درسازمانیبامدیریتخشکوخشن،

خلاقیتونوآوریشــکوفانخواهدشــد؛چراکههموارهترسازتوبیــخواخراجدرصورتعدم

موفقیتوجوددارد.درنتیجهرکودوسســتیازمشخصههایبارزآنمجموعۀکاریخواهدشدو

زمینۀافتبهرهورینیرویکاروکاهشکارایینظاماداریرافراهممیکند.

2. التزام به عمل

مْ«)بقره:44(:»آیامردمرابــهنیکیدعوتمیکنید،اما
ُ
سَــک

ُ
نْف
َ
نْسَــوْنَأ

َ
وَت بِرِّ

ْ
اسَبِال مُرُونَالنَّ

ْ
أ
َ
ت
َ
»أ

خودتانرافراموشمیکنید«.

برایتأثیرگذاریبیشــترتعلیماتبایدخودگویندهعاملبهگفتههایشباشــد.انعکاسوتأثیر
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اعمالمدیرانمیتواندصلاحوفسادرادرمیانزیردستانافزایشدهد.پیامعملیغیرمستقیم،اما

نافذترازپیاملفظیوگفتاریاســت)مرکزتحقیقاتاسلامینمایندگیولیفقیهدرسپاه،1376:

ص80(.مدیریکهدرانجاموظایفخوددقتوحساسیتبهخرجمیدهدونظموبرنامهریزی

درکارراسرلوحۀخودقراردادهاستبیشازتذکراتزبانیمیتواندبرروینیرویکارخودتأثیر

مثبتبگذارد.

3. هنر گوش دادن

مْ...«)توبه:61(:»ازآنهاکســانی
ُ
ک
َ
یرٍل

َ
نُخ

ُ
ذ
ُ
أ
ْ
ل
ُ
نٌق
ُ
ذ
ُ
ونَهُوَأ

ُ
ول
ُ
بِیوَیق ونَالنَّ

ُ
ذِینَیؤْذ

َّ
»وَمِنْهُــمُال

هســتندکهپیامبرراآزارمیدهندومیگویند:اوآدمخوشباوریاست!بگوخوشباوربودناوبه

نفعشماست«.

،دربرابرعیوبنیروی
ً
یــکرهبر)دربخشکلان(ومدیر)دربخشخــرد(محبوببایداولا

تحتامرخودرازدارباشدوسریعپردهدرینکند.همچنین،بهپیشنهادهاونظرهایهمۀکارکنان

انکارنکند؛امادرمقامعملپیشنهادهایدرسترابهکار
ً
خوبگوشدهدوهیچکدامراســریعا

ببندد.دراینصورتاستکههمتحرکونشاطدربینافرادایجادمیشودوهممنافعآنمجموعه

تأمینمیشود)مکارمشیرازی،1371،ج8:ص16(.

4. قدرت و حکمت

خِطابِ«)ص:17 
ْ
ال
َ
صْل

َ
وَف

َ
مَة
ْ
حِک

ْ
یناهُال

َ
هُوَآت

َ
ک
ْ
دْنامُل

َ
ــد

َ
ابٌ...وَش وَّ

َ
هُأ یدِإِنَّ

َ ْ
اال

َ
ناداوُدَذ

َ
رْعَبْد

ُ
ک
ْ
»وَاذ

و20(:»وبهخاطربیاوربندۀماداوودصاحبقدرتراکهاوبســیارتوبهکنندهبود!...وحکومت

اورااستحکامبخشیدیم،)هم(دانشبهاودادیمو)هم(داوریعادلانه«.

داشتنحکمتبهمعنینیروودانشوتواناییتدبیرامورازشروطمدیریتاست.ضمنآنکه

مدیربایدازمزیتداوریبراساسعدالتهمبرخوردارباشد)مکارمشیرازی،1371،ج19:ص

 240(.چنیــنمدیرانیباچنینویژگیهاییازبازواناصلیارتقایکارایینظاماداریمحســوب

میشوند.
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یت ب ـ وظایف مدیر

1. نظارت بر کارگزاران و بازدید از آن ها

مْ  كانَ مِنَ الْغائِبِینَ«)نمل:20(:»)سلیمان(درجستوجوی
َ
رَى الْهُدْهُدَ أ

َ
یرَ فَقالَ ما لِی لاأ دَ الطَّ »وَ تَفَقَّ

آنپرنده]هدهد[برآمدوگفت:چراهدهدرانمیبینم،یااینکهاوازغایباناست؟!«

یکمجموعهاگربخواهدانتظاموتوانخودراحفظکندبایداعمالزیرمجموعۀخودرابهدقت

ارزیابــیکند؛چنانکهدراینآیه،حضرتســلیمانبودونبودیکپرنــدهراهمزیرنظرمیگیرد

)مکارمشــیرازی،1371،ج15:ص441(؛بنابراین،تفقداززیردســتوبازدیدکارآنانوپیگیر

احوالشــانبودنازاصولاخلاقی،اســلامی،تربیتیومدیریتیاستوتیزبینیودقتوتسلطاز

شروطلازمیکرهبرومدیراست)قرائتی،1388،ج6:صص409ـ408(.ایننظارتهاعاملی

انگیزشیاستکهکمکاریهاوغیبتهایغیرموجهکارکنانرابهحداقلمیرساند.

2. توجه به ویژگی های نیروی کار

مِینُ«)قصص:26(:»یکیازآن
َ ْ
ال وِیُّ

َ
ق
ْ
ال
َ
جَرْت

ْ
یرَمَنِاسْتَأ

َ
خ جِرْهُإِنَّ

ْ
بَتِاسْــتَأ

َ
تْإِحْداهُمایاأ

َ
»قال

دو)دختر(گفت:پدرم!اورااستخدامکن،زیرابهترینکسیراکهمیتوانیاستخدامکنیآنکسی

استکهقویوامینباشد)واوهمینمرداست(«.

دخترحضرتشعیبازنحوۀآبدادنحضرتموسیبهگوسفندانپیبهقویبودناوبردواز

نحوۀرفتارشباآنهاورعایتغیرتوعفت،متوجهامینبودناوشــد)طباطبایی،1374،ج16:

ص36(؛بنابراین،دوعنصرامانتداری)تعهد(وتوانایی)تخصص(دراستخدامنیرویکارباید

موردتوجهقرارگیرد)قرائتی،1388،ج7:ص40(.

عَلِیم«
ٌ
یحَفِیظ رْضِإِنِّ

َ ْ
زائِنِال

َ
نِیعَلیخ

ْ
اجْعَل

َ
سِی....قال

ْ
لِصْهُلِنَف

ْ
سْتَخ

َ
ائْتُونِیبِهِأ

ُ
مَلِك

ْ
ال
َ
»وَقال

)یوســف:55ـ54(:»پادشاهگفت:او]یوسف[رانزدمنآوریدتاویرامخصوصخودگردانم...

گاهم!« )یوسف(گفت:مراسرپرستخزائنسرزمین)مصر(قراردهکهنگهدارندهوآ

اذعانیوسفبهامانتداریوداناییبرایسرپرستیخزانهبهاینخاطراستکهایندوصفت

ازصفاتیاستکهبرایتصدیمقامیمثلخزانهداریواجباست)طباطبایی،1374،ج11:ص

 274(؛درواقع،یوسفاعلامکردکهمنهمحافظونگهباناینخزانههاهستموازحیفومیلشان

جلوگیریمیکنموهمدانشکافیوبرنامۀلازمبرایاستفادۀبهینهازاینامکاناترادارمواینبیان

یعنیداشــتنتعهدوتخصصشرطاحرازمسئولیتهاست)جعفری،1376،ج5:ص409(؛و
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چهبسامدیرانیکهباوجودامانتداریوپاکی،بهدلیلبیبهرهبودنازعنصردانایی،خسارتهایی

بسیاربزرگترازخیانتکارانبهبارآوردند)مکارمشیرازی،1371،ج10:ص10(.

ین افراد 3. برگزاری آزمون برای انتخاب بهتر

عَمْهُ
ْ
مْیط

َ
یوَمَنْل یسَمِنِّ

َ
ل
َ
ــرِبَمِنْهُف

َ
مَنْش

َ
مْبِنَهَرٍف

ُ
هَمُبْتَلِیک

َّ
الل إِنَّ

َ
جُنُودِقال

ْ
بِال

ُ
وت

ُ
طال

َ
صَل

َ
ــاف مَّ

َ
ل
َ
»ف

وا
ُ
ذِینَآمَنُوامَعَهُقال

َّ
اجاوَزَهُهُوَوَال مَّ

َ
ل
َ
مِنْهُمْف

ً
لِیلا

َ
ق
َّ
ــرِبُوامِنْهُإِلا

َ
ش
َ
بِیدِهِف

ً
ة
َ
رْف
ُ
غ
َ
تَرَف

ْ
مَنِاغ

َّ
یإِلا هُمِنِّ إِنَّ

َ
ف

ثِیرَةً
َ
ک
ً
بَتْفِئَة

َ
ل
َ
ةٍغ
َ
لِیل
َ
مْمِنْفِئَةٍق

َ
هِک
َّ
واالل

ُ
هُمْمُلاق نَّ

َ
ونَأ نُّ

ُ
ذِینَیظ

َّ
ال
َ
وَجُنُودِهِقال

َ
وت

ُ
یوْمَبِجال

ْ
نَاال

َ
ل
َ
ــة
َ
لاطاق

ابِرِین«)بقره:249(:»وهنگامیکهطالوتســپاهیانراباخودبیرونبرد، هُمَعَالصَّ
َّ
هِوَالل

َّ
نِالل

ْ
بِإِذ

بهآنهاگفتخداوندشــمارابهوســیلۀیکنهرآبآزمایشمیکند؛آنها)کهبههنگامتشنگی(

ازآنبنوشــندازمننیســتند؛وآنهاکهجزیکپیمانهبادســتخودبیشــترازآننخورندازمن

هستند.جزعدۀکمی،همگیازآنآبنوشیدند.سپسهنگامیکهاووافرادیکهبااوایمانآورده

بودند،ازآننهرگذشــتند،)ازکمینفراتخود،ناراحتشــدند(گفتندامروزماتواناییمقابلهبا

)جالوت(وســپاهیاناورانداریم،اماآنهاکهمیدانســتندخداراملاقاتخواهندکردگفتندچه

بســیارگروههایکوچکیکهبهفرمانخدا،برگروههایعظیمیپیروزشدندوخداوندباصابرانو

استقامتکنندگاناست.

مسئلۀشایستهســالاریوانتخاببهترینافراددرشغلهاومســئولیتها،دردانشاقتصادو

بهآنپرداختهشــد.مدیریکمجموعهبایدبراســاساصولیبه
ً
مدیریتنیزمطرحاســتکهقبلا

آزمایشنیرویکارتحتامرخودبپردازدتابتواندنیرویسالمراازغیرآنتشخیصدهد.ازجمله

آنکهمدیربایدافرادرادرمراحلمختلفآزمایشکندوپیروزیدرمراحلمختلف،شرطموفقیت

کاملاســت.دراینآیهطالوتســپاهیانشرادرچندمرحلهامتحانکرد؛برخیازهمانابتدادر

ماجرایپذیرفتنرهبریمنسوبخداشکستخوردند،برخیدرمرحلۀآزمایشنهرمغلوبشدند

وگروهینیزدرمواجههبادشــمنخودراباختند.مصداقاینافراددرجامعۀفعلیافرادیهستند

کهدستشانبهاموالمردمرسید،امایاباکرامتوزهدازکنارشگذشتندوپیروزامتحانشدندیا

دستدرازیکردندومردودشــدند؛بنابراین،ازوظایفمدیرطردنیروهایغیرمفیداست.گرچه

تعــدادکمیدرامتحاناتموفقمیشــوند،امابهخاطرنیرویعظیمروحیشــان،تواناییغلبهبر

مشکلاترادارند)قرائتی،1388،ج1:صص390ـ389(.
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4. عدم تبعیض

رْبی...«)انعام:152(:»وهنگامیکهسخنیمیگویید،عدالت
ُ
وْکانَذاق

َ
واوَل

ُ
اعْدِل

َ
تُمْف

ْ
ل
ُ
»...وَإِذاق

رارعایتنمایید،حتیاگردرموردنزدیکان)شما(بودهباشد«.

آیــهبهصراحتازرعایتعدالتبینتمامیافرادســخنمیگوید.اینرعایتعدالتدربارۀ

مدیرانهممصــداقدارد.مدیرنبایددربرخوردهابینکارکنانشتفاوتیقائلشــود،حتیاگرآن

نیرویکارازوابستگاناوباشد.رعایتعدالتبینافرادیکمجموعه،وفاداریبهسازمانراحفظ

خواهدکردوحسادتهاوتنشهابهحداقلخواهدرسید.

5. برقراری انسجام رویه

مْ...«
ُ
عْقابِک

َ
بْتُمْعَلــیأ

َ
ل
َ
انْق

َ
تِل
ُ
وْق
َ
أ
َ
إِنْمــات

َ
ف
َ
أ
ُ
سُــل بْلِهِالرُّ

َ
تْمِنْق

َ
ل
َ
خ
ْ
د
َ
ق
ٌ
رَسُــول

َّ
إِلا

ٌ
د »وَمــامُحَمَّ

)آلعمران:144(:»محمد)صلیاللهوعلیهوآله(فقطفرستادۀخداست؛وپیشازاو،فرستادگان

دیگرینیزبودند؛آیااگراوبمیردویاکشتهشود،شمابهعقببرمیگردید؟«

کیدشــدهاســتکهجامعۀاســلامیبایدچنانانسجامیداشتهباشد دراینآیهبهایننکتهتأ

کهفقدانرهبرجامعهخللیدراهدافورویۀآنجامعهایجادنکند؛درواقع،خداوندانســانرااز

فردپرســتیانذارمیدهد)قرائتی،1388،ج1:ص619(.فردپرســتیازجملهمهمترینآفتهای

تلاشهایهدفیاســت؛بهاینمعناکهتمامیتلاشهاوفعالیتهاییکهیکمجموعهبرایخود

ترســیمکردهاستفقطقائمبهوجودیکنفراستوباحذفاوایناهدافهمملغیخواهدشد.

درحالیکهمســائلهدفیبایدمتکیبراصولوتشکیلاتدائمیباشدکهباتغییراشخاصازهم

نپاشــد)مکارمشــیرازی،1371،ج3:صص117ـ116(.ایجادچنینانسجامیوظیفۀمدیراندر

نظاماداریکشــوراســت.آنانبایدشــرایطرابهگونهایفراهمکنندتامجموعهباحضوریابدون

حضورمدیربهدرســتیحرکتکندوباتغییراتجزئیمدیران،تلاشهابهسمترسیدنبهاهداف

متوقفنشود.

آنچهبیانشــدبخــشمهمیازمواردیبودکهدرکلاموحیراجعبــهچگونگیرفتارومنش

انســانیبراییکزندگیمتعالیوبهرهورذکرشــدهاســت.مجموعآنچهدرایــنپژوهشبدان

دستیافتهوتبیینشدرامیتواندرنمودارزیرمشاهدهکرد:
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 منظر قرآن کریموری نیروی کار مسلمان از  . اصول مؤثر بر بهره١نمودار

سلمان از منظر قرآن کریم
ی کار م

ی  نیرو
صول موثر بر بهره ور

ا
 

 اصول فردی

 تحصیلات و آموزش

 سن نیروی کار

 نگرش ارزشی به کار

 اصول جمعی

 تعاون و همکاری

 پیوند ایمانی با اعضای جامعه

 سازمانی و وفای به عهد تعهد

 اصول سازمانی

یت مشارکتی و توجه به  مدیر

 نظام پیشنهادها

یابی عملکرد  برقراری نظام ارز

 برقراری نظام تشویق و تنبیه

 برقراری نظام  شایسته سالاری

 بهبود کیفیت زندگی نیروی کار

یتی  عوامل مدیر

خصوصیات 

 مدیر

 نرمش و گذشت

 التزام به عمل

 هنرگوش دادن 

 قدرت و حکمت

 وظایف مدیر

نظارت بر کارگزاران و بازدید 

 از آن ها

 توجه به ویژگی های نیروی کار

برگزاری آزمون برای انتخاب 

ین افراد  بهتر

 عدم تبعیض

یم برقراری انسجام رویه نمودار1. اصول مؤثر بر بهره وری نیروی کار مسلمان از منظر قرآن کر

6. نتیجه گیری

بهرهورینیرویکاربهمثابهمهمترینعاملتولیددرمیزانتوسعهوپیشرفتهمهجانبۀیککشورو

بهطوراخص،ارتقــایکارایینظاماداریآناهمیتفوقالعادهایدارد.نحوۀرفتاراینعاملمهم
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تولیددرفعالیتهایاقتصادیوچگونگیکارکرداودرقبالوظایفمحولشدهازعواملتأثیرگذار

دربهبودکیفیتنظاماداریکشــوراست.آنچهدربارۀنیرویکارکشوراسلامیایرانمدنظراست

تأثیرپذیریاوازباورهاوارزشهایاعتقادیودینیاوستکهباتعالیمقرآنیوالهیآمیختهاست.

مفاهیمقرآنیبامعرفیاصولوراهکارهاییبرایمولدیتوزایندگیهرچهبیشــترانسانوجوامع

انسانی،قصدافزایشبهرهوریوبهکمالرســاندنجامعهرادارند؛ازاینرو،بایدبهآموزههایاین

کتابآسمانیبهمثابهمنبعیالهامبخشبرایپیشرفتاقتصادیجامعهوارتقایکارایینظاماداری

توجهویژهداشت.

دراینمیان،روشاســتخراجاینآموزههاجهتانطباقبادانشروزودستیابیبهیکالگوی

نظاممندنیزمســئلۀمهمیاســتکهنبایدازنظردورداشــت.بههمیندلیل،دراینپژوهشاز

ـعلمی«استفادهشدهاستتا دوروشتحقیقمیانرشــتهای»تحلیلمحتوا«و»تفســیرموضوعی

درنهایتبتوانیکالگویمناسبوکارآمدارائهداد.

اماآنچهپژوهشــگردرخلالاینپژوهشبدانرسیدبخشیازمحتوایدینیدربارۀبهرهوری

نیرویانسانیبود؛ایندرحالیاســتکهمتوندینیتنهاازقرآنکریمارتزاقنمیکنندوهمراهی

اهلبیتبهعنوانمفســرینبارزقرآنکریمومتصلانبهسرچشــمۀوحــیالهیدرقالبروایات

فراوانقابلچشمپوشینیســت؛بنابراین،پیشنهادمیشوداینموضوعباروشیمشابهبافحصدر

میانروایاتپیگرفتهشود.همچنین،مناسباستپژوهشهاییدرسطحیکسازمانیاصنعت

بــاموضوعمیزانبهرهورینیرویکاربرایتأثیرگذاریدرکارایینظاماداریبهصورتآماریانجام

شودوتلاششودباارائۀآموزههایاسلامیدرحوزۀبهرهورینیرویکاربهصورتعملی،بهرهوری

نیرویکارآنســازمانوصنعتافزایشیابدومیزانتأثیراینافزایــشرابرکارآمدینظاماداری

اندازهگیریکرد.
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