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چکیده

نظام اداری مطلوب و کارا می‌تواند تســهیل‌کننده و تأمین‌کنندۀ اهداف برنامه‌های 

توسعه باشد؛ بنابراین، بررسی و کنکاش دربارۀ ضعف‌ها، مشکلات و چالش‌های 

نظام اداری و تلاش برای رفع آن‌ها باید موردتوجه سیاســت‌گذاران و قانون‌گذاران 

قرار گیرد. یکی از عمده‌تریــن مباحثی که در افزایش یا کاهش کارایی نظام اداری 

نقش دوســویه دارد کیفیت بهره‌وری نیروی انســانی یک جامعه اســت. در میان 

تمامی عوامل مؤثر در بهره‌وری نیروی کار، تأثیرگذاری ارزش‌ها و باورهای دینی، 

به‌‌مثابه یــک عامل بنیادین، بیش از همه خودنمایی می‌کند. به‌طور طبیعی، نیروی 

کار مســلمان از باورها و اندیشــه‌های اسلامی متأثر اســت و تبلور اعتقاد به این 

باورها را می‌توان در رفتارهای او مشــاهده کرد. بر این اســاس، لازم اســت برای 

تحلیل رفتارهای این عامل مهم تولید و کشــف اصــول تقویت‌کنندۀ بهره‌وری او 

ارتقای کارایی نظام اداری با تمرکز بر اصول دینی 
افزایش‌دهندۀ بهره‌وری نیروی انسانی برمبنای تحلیل 
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در ارتقای نظام اداری کشــور به اســتخراج مؤلفه‌های دینی اثرگذار بر نیروی کار 

مسلمان پرداخت و فهرستی از اهم موارد ارائه کرد. به همین منظور، در این پژوهش 

تلاش شــده اســت، به‌صورت تلفیقی، از دو روش تحقیق میان‌رشته‌ای »تحلیل 

‌ـ‌علمی« برای اســتخراج ارزش‌های دینی اثرگذار در  محتوا« و »تفســیر موضوعی‌

بهره‌وری نیروی کار استفاده ‌شــود. نتایج تحقیق بیانگر آن است که علاوه‌بر توجه 

دقیق آموزه‌های اسلام بر مؤلفه‌های بهره‌وری مطرح‌شده در علوم مدیریت و اقتصاد 

همچون ســن، تحصیلات، کیفیت زندگی کاری، نظامات سازمانی و ملاحظات 

مدیریتــی، مؤلفه‌های متعددی فراتر از دســتاوردهای اندیشــمندان بر نیروی کار 

اثرگذار بوده که لازم اســت در فرایند تحوّل و بومی‌ســازی علوم به این آموزه‌های 

اسلامی بیش‌ازپیش توجه ویژه شود.

کلیدواژه‌ها: قــرآن کریم، نظام اداری، بهره‌وری، نیــروی کار، روش تحلیل 

‌ـعلمی. محتوا، روش تفسیر موضوعی‌

1. مقدمه

نظام اداری و چگونگی مدیریت آن از مبانی توســعه در هر جامعه‌ای اســت. نظام اداری سیســتم 

تنظیم‌کننــدۀ کلیۀ فعالیت‌ها برای دســتیابی به اهداف از پیش تعیین‌شــده اســت )میرمحمدی و 

حسن‌پور،1390: ص 10(؛ ازطرف دیگر، آهنگ پیشرفت و بالندگی یک جامعۀ پویا نیروی انسانی 

آن جامعه اســت. نیروی انسانی با حضور در مشــاغل مختلف چرخۀ تولید و توزیع خدمات را به 

حرکت درمی‌آورد. بخش مهمی از نیروی انسانی در تمامی کشورها در قالب نظامی اداری فعالیت 

می‌کنند که ارتقای کارایی آن از اولویت‌های سیاســت‌گذاران به‌شمار می‌رود. این ارتقا با تمرکز بر 

افزایش بهره‌وری نیروی انســانی قابل‌دستیابی است. به‌طور کلی، اســتفادۀ بهینه از نیروی انسانی 

مهم‌ترین بخش بهره‌وری به‌شــمار می‌رود؛ چراکه استفادۀ درســت از دیگر منابع از سقف معینی 

تجاوز نمی‌کند و فقط نیروی انسانی اســت که هیچ حدومرزی ندارد و می‌تواند هم به‌عنوان عامل 

مخرب و هم به‌عنوان عامل پیش‌برندۀ توسعه مطرح شود )احمدزاده، 1389: ص 322(.

بنابراین، باتوجه به اهمیت ویژه و جایگاه خاص نیروی انســانی در رشد و بالندگی نظام اداری، 

باید به شناســایی اصول، مؤلفه‌ها و نیز راهکارهای افزایش بهره‌وری نیروی کار پرداخت. مطالعات 

زیادی در زمینۀ عوامل مؤثر بر بهره‌وری منابع انسانی انجام ‌گرفته استك ه هدف اکثر آن‌ها رسیدن به 
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اولویت‌های مشخص و متناسب با نیروی انسانی هر جامعه و فرهنگ خاص بوده است )الله‌وردی 

و دیگران، 1388: ص 78(؛ ازاین‌رو، به‌نظر می‌رســد عواملی که ممکن است در یک جامعۀ دینی 

باعث افزایش بهره‌وری نیروی انسانی شود، در یک جامعۀ سکولار ایجاد انگیزه نکند.

ازآنجاکه بخش غالب نیروی انســانی کشــور ما، به‌دلیل پیشینۀ اســامی موجود در تربیتشان 

و نیز فضای دینی حاکم بر جامعه، نیروی کار مقیّد به ارزش‌های اســامی اســت، شایسته است 

در پژوهشــی مستقل و با روشی جدید به اســتخراج مؤلفه‌های دینی مرتبط با بهره‌وری نیروی کار 

مسلمان پرداخت؛ بنابراین، سؤالات اصلی این تحقیق عبارت است از: مؤلفه‌های مؤثر در بهره‌وری 

نیروی کار مسلمان به‌منظور افزایش کارایی نظام اداری برمبنای آموزه‌های قرآن کریم چیست؟ و با 

چه روشی می‌توان به استخراج، احصا و دسته‌بندی مؤلفه‌های مؤثر در بهره‌وری نیروی کار از آیات 

قرآن کریم پرداخت؟

2.ادبیات نظری تحقیق
2ـ1. نظام اداری

Admin� »در حوزۀ بحث مدیریت دولتی، واژۀ متداول به‌کاررفته برای متون مربوط به نظام اداری» 

istrative system« یا به‌ اختصار »Administration« است )میرمحمدی و حسن‌پور،1390: 

ص 11(. چکیــدۀ تعریف‌های مختلف دربارۀ نظام اداری به این صورت اســت که نظام اداری هر 

کشور به‌مثابه سازمان تنظیم‌کنندۀ تمامی فعالیت‌ها برای دستیابی به اهداف مشخص‌شده است که 

علاوه‌بر ایجاد هماهنگی بین بخش‌های مختلف، زمینۀ مناســبی را برای حل مســائل و مشکلات 

مردم و تســهیل جریان امور عمومی فراهم می‌کند. نظام اداری متشــکل از اجزایی همچون منابع 

انســانی، سازمان‌دهی و تشکیلات، نظام‌ها و روش‌ها و رویه‌ها، قوانین و امکانات و منابع است که 

دارای یک رابطۀ متقابل و ارگانیک هســتند و جامعه را برای تحقق اهداف و آرمان‌های خود راهبری 

می‌کنند )مشبکی اصفهانی و جمالی، 1389: ص 57(.

2ـ2. بهره‌وری

كلمۀ لاتین »Productivity« به معنای قدرت تولید و مولدبودن است. در زبان فارسی معادل این 

کلمه واژۀ »بهره‌وری« است که به »ســودبرندگی« و »کامیابی« معنا می‌شود )خاکی، 1376: ص 

‌22(. برای اولین‌بار در ســال 1766 کوئیزنی این واژه را در مقاله‌ای به‌كار برد و ســپس در 1833 



104

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

میــادی فردی به نام لیترِ بهره‌وری را قدرت و توانایی تولیدکــردن تعریفك رد )ابطحی و کاظمی، 

‌1380: ص 4(. تعریف ســازمان بهره‌وری ملی ایران از بهره‌وری چنین اســت که بهره‌وری تركیب 

کارایی و اثربخشــی را نشان می‌دهد و شكل عمومی شــاخص بهره‌وری از نسبت حجم ستانده به 

حجم نهاده مورد استفاده در تولید به دست می‌آید )سازمان ملی بهره‌وری ایران، بی‌تا(.

در میــان تعاریف مختلف از بهره‌وری، آژانس بهره‌وری اروپا نیــز بهره‌وری را این‌گونه تعریف 

می‌کند: »بهره‌وری درجۀ اســتفادۀ مؤثر از هریک از عوامل تولید است. بهره‌وری در درجۀ اول یک 

دیدگاه فکری است که همواره سعی دارد آنچه را درحال‌حاضر موجود است، بهبود بخشد و مبتنی‌بر 

این عقیده است که انســان می‌تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر از روز پیش به انجام برساند« 

)ابطحی و کاظمی، ‌1380: ص 6(.

ازآنجاکه این تعریف از بهره‌وری عام اســت و شامل تمام تعاریف دیگر می‌شود؛ ازاین‌رو، در 

این مقاله همین تعریف مبنای پژوهش دربارۀ بهره‌وری نیروی انسانی قرار می‌گیرد.

2ـ3. بهره‌وری نیروی انسانی، راهکار ارتقای کارایی نظام اداری

ســامت و ترقی نظام اداری معلول عوامل مختلفی است، اما مهم‌ترین عنصر در تبیین تفاوت‌های 

رشــد و توسعۀ نظام اداری جوامع مختلف، »نیروی انســانی« و میزان بهره‌وری او در فعالیت‌های 

اقتصادی‌اش اســت. در چند دهۀ گذشته کشــورهایی که فاقد منابع مادی و طبیعی بودند، به‌دلیل 

توجه ویژه به نیروی انســانی جامعۀ‌ خود، توانستند در زمرۀ‌ کشورهای توسعه‌یافته درآیند )بهادری و 

دیگران، 1392: ص ‌76(؛ بنابراین، نگاه به نیروی کار به‌مثابه یگانه عامل کلیدی در بحث بهره‌وری 

و شــاهراه ارتقای کارایی نظام اداری باید با بررســی تمامی ابعاد انســانی نیروی کار همراه باشد؛ 

ابعادی که سازندۀ فکر و توان و بینش نیروی انسانی است.

در پژوهش‌های مدیریتی و اقتصادی، مؤلفه‌های مختلفی برای ارتقای بهره‌وری نیروی سازمانی 

و اداری تبیین شــده اســت، اما به‌نظر می‌رســد موضوع ارزش‌های دینی و اعتقادی نقش بنیادی و 

تعیین‌کننــده‌ در کارایی این مؤلفه‌ها برای افزایش بهره‌وری نیروی انســانی و ســپس ارتقای کارایی 

نظام اداری کشــور داشته باشد. ازآنجاکه ارزش‌ها در جوامع مختلف به ویژگی‌های قومی، مذهبی 

و فرهنگی ملت‌ها وابســته است و در کشــور ایران، به‌دلیل اهمیت والای دین اسلام، این ارزش‌ها 

از منابع دینی، به‌ویژه قرآن کریم، ریشــه گرفته است؛ بنابراین، شایسته است با مراجعه به این کتاب 

آسمانی، مؤلفه‌های اثرگذار بر نیروی کار استخراج شود تا بتوانیم با افزایش بهره‌وری نیروی انسانی 
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کشور برای ارتقای نظام اداری تلاش کنیم.

3. پیشینۀ تحقیق

در میان مقالات و کتب مختلف دربارۀ نظام اداری، پژوهشــی یافت نشــد که به‌صورت مستقل و 

اخص دربارۀ اســتخراج مؤلفه‌هــای دینی مؤثر بر بهره‌وری نیروی انســانی در ارتقای کارایی نظام 

اداری بحث کرده باشد. بیشتر تحقیقات صورت‌گرفته به منابع انسانی به‌عنوان عاملی در کنار دیگر 

عوامــل توجه کرده بودند و به همین جهت تتبع کاملی صورت نگرفته بود. در این قســمت تنها به 

بخشی از تحقیقات انجام‌شده دربارۀ مؤلفه‌های دینی مؤثر بر بهره‌وری نیروی کار اشاره می‌شود که 

با بخشی از هدف این پژوهش همخوانی بیشتری داشته است:

بافکار )1385( در کتاب بهره‌وری در پرتو اسلام دربارۀ فرهنگ بهره‌وری در اسلام، موانع  	.1

فراروی بهره‌وری در ایران، وظایف افراد، دولت و رسانۀ ملی در برابر موانع فراروی بهره‌وری 

بحث کرده است. مؤلف در این کتاب تنها به ذکر کلیات بسنده کرده است.

مؤمنی )1388( در کتاب سیصد نکته در مدیریت اسلامی با مراجعه به آیات قرآن کریم و  	.2

تفسیر نور حجةالاسلام قرائتی، سیصد نکتۀ مدیریتی استخراج کرده است.

	 قاضیان )1389( در پایان‌نامۀ »مبانی بهره‌وری در اندیشۀ اسلامی« به استخراج مبانی کلی  .3

بهــره‌وری برمبنای آیات قرآن و روایات معصومین )علیهم‌الســام( پرداخته، اما از روش 

خاصی استفاده نکرده است.

	 احمــدزاده )1389( در مقالۀ »ســورۀ عصر؛ منشــور بهره‌وری قــرآن کریم« ضمن بیان  .4

دیدگاه‌های مختلف دربارۀ‌ بهره‌وری، به تبیین دیدگاه اســام ازطریق آیات و روایات مرتبط 

با فعالیت نیروی انســانی پرداخته و در پایان تمرکز خود را بر مؤلفه‌های دینی بهره‌وری در 

سورۀ عصر قرار داده است.

پس از مراجعه به منابع یادشده، می‌توان موارد زیر را به‌عنوان ویژگی متمایزکننده و وجوه نوآورانۀ 

مقالۀ حاضر معرفی کرد:

تمرکز تخصصی بر مســئلۀ »بهــره‌وری نیروی کار« به‌منزلۀ یکــی از مهم‌ترین روش‌های  	.1

ارتقای نظام اداری کشور.

تمرکز تخصصی بر »قرآن کریم« به‌‌منزلۀ منبع اصلی دین اســام و مبنای تجزیه‌وتحلیل و  	.2

فهم روایات معصومین )علیهم‌السلام(.
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اســتفاده از دو روش »تحقیق میان‌رشته‌ای« جهت اســتخراج مؤلفه‌ها و دسته‌بندی اصول  	.3

مؤثر در بهره‌وری نیروی کار.

4. روش تحقیق

همان‌گونه که اشاره شد، یکی از ویژگی‌های نوآورانۀ این مقاله، استفاده از روش‌های تحقیق مناسب 

و کارآمد برای کشــف و شناســایی مؤلفه‌های مؤثر در بهره‌وری نیروی کار در قرآن کریم، ســپس 

تجزیه‌وتحلیل آن‌ها براســاس مراجعه به تفاسیر و درنهایت دسته‌بندی یافته‌های تحقیق جهت ارائۀ 

یک الگو در این زمینه است. در این مقاله تلاش‌ شده به‌طور هم‌زمان، از دو روش »تحلیل محتوا« 

‌ـ‌علمی« استفاده شود. و »تفسیر موضوعی‌

4-1. آشنایی با روش »تحلیل محتوا«

روش »تحلیل محتوا« که روشی علمی برای تفسیر »متن« است، ازجمله روش‌های تحقیقی است 

که در حوزۀ علوم انســانی کاربرد دارد و چون نتایج به‌دست‌آمده ازطریق این روش، اعتبار و روایی 

بالایی دارند، بســیار موردتوجه پژوهشــگران عرصه‌های مختلف قرار گرفته است. برای فهم بهتر 

 مبتنی‌بر پرسشــنامه هستند، یعنی 
ً
این روش باید گفت که بررســی‌های متعارف اجتماعی معمولا

آنچه توسط پژوهشگر تحلیل می‌شود، پاســخ‌هایی است که به پرسش‌های پرسشنامۀ او داده‌ شده 

است، اما در روش تحلیل محتوا درست برعکس عمل می‌شود و به همین دلیل این فن را گاهی فن 

 یافتن این پرسشنامه 
ً
»پرسشنامۀ معکوس« نیز می‌نامند؛ پرسشــنامه نامعلوم است و هدف تلویحا

براساس پاسخ‌هایی‌ است که پیشــاپیش طی خبرها، مقاله‌ها و داستان‌ها داده ‌شده است )فیروزان، 

1360: ص 211(.

از قابلیت‌های این روش در مطالعات قرآنی امکان تفکیک آیات قرآنی، طبقه‌بندی موضوع‌ها، 

دســته‌بندی مضامین استخراج‌شده و چینش مقوله‌های ساخته‌شــده توسط محقق در کنار یکدیگر 

برای ارائۀ الگو و مدل است )ر.ک: جانی‌پور، 1390: کل اثر(.

دربارۀ فن انتخاب‌شــده برای تحلیل محتوای آیات قرآنی در تحقیــق حاضر باید گفت که فن 

کید بر کلیدواژه‌‌های  تحلیل محتوای مضمونی برمبنای واحد جمله‌ها و به‌صورت کمّی و کیفی و با تأ

اصلی و فرعی انتخاب شــده است. مضامین، مفاهیم، نقاط تمرکز و جهت‌گیری هرکدام از عبارات 

آیات قرآنی نیز بر این ‌اساس استخراج و در جداول تحلیل‌محتوا تنظیم شده است. چگونگی یافتن 
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آن‌ها و نتایج حاصل از آن به شرح زیر است:

شناســایی واژگان کلیــدی مرتبط با موضوع بهره‌وری و نیــروی کار برمبنای مطالعۀ منابع  	.1

تخصصی رشتۀ اقتصاد و مدیریت.

استخراج آیات قرآنی مرتبط با واژگان کلیدی تحقیق و تجمیع آن‌ها در نرم‌افزار »اکسل« و  	.2

تفکیک براساس موضوع.

بررسی محتوای هر آیه برای یافتن موضوع اصلی آن. 	.3

بررسی کامل عناصر تشکیل‌دهندۀ هر آیه برای یافتن موضوع‌های فرعی آن. 	.4

ثبت سؤالات و نکات قابل‌توجه درخصوص هر آیه در قسمت یادداشت‌های نظری تحقیق  	.5

جهت تحلیل محتوای کیفی آن.

بررسی‌ و‌ تحلیل موضوع‌های اصلی و فرعی هر آیه به‌منظور ایجاد یک دسته‌بندی موضوعی  	.6

و سپس طبقه‌بندی مضمونی برای هر موضوع.

تحلیل کیفی آیات قرآنی هر دســته براساس نتایج حاصل از تحلیل‌های کمّی با مراجعه به  	.7

تفاسیر.

برای نمونه، قالب جدول تحلیل محتوای آیات قرآنی در نرم‌افزار اکسل بدین ‌صورت است:

جدول 1. نمونۀ جدول تحلیل محتوای آیات قرآنی
یادداشت‌های ‌نظریکدگذاریمضامین‌ فرعیموضوع ‌اصلیکلیدواژه‌هامتن آیهآیهسورهردیف

1
2
3

‌ـعلمی« ‌ـ2. آشنایی با روش »تفسیر موضوعی‌ ‌4

تعامل علم و دین همواره دغدغۀ پژوهشــگران بوده است. برای برقراری تعامل علم و دین برخی از 

پژوهشگران درصدد برآمدند تا با تغییر و تجدیدنظر در روش‌های تفسیری بستر مناسبی برای ایجاد 

این تعامل فراهم کنند )هادوی‌نیا، ‌1386: ص 22(. این بســتر مناســب، استفاده از روش تفسیر 

موضوعی درمقابل روش تفسیر ترتیبی است. در روش تفسیر موضوعی آیات قرآن تقطیع نمی‌شوند، 

بلکه مفسر یک موضوع مشخص از موضوع‌های زندگی، موضوع‌های اعتقادی، اجتماعی و جهانی 

را درنظر می‌گیرد و تمامی آیاتی کــه دربارۀ آن موضوع وجود دارد را جمع‌آوری و مطالعه می‌کند و 

قصد دارد از نظر اســام درخصوص آن موضوع پرده بردارد )صدر، 1381: ص ‌25(. فرورفتن در 
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متون اسلامی و کشف نظر اســام به‌صورت نفی یا اثبات در مقابل دیدگاه‌های بشری و چگونگی 

‌ـعلمی« را فراهم می‌آورد  حل مســائل مختلف زندگی بشری ضرورت مراجعه به تفسیر »موضوعی‌

که برمبنای داده‌های علمی، اما دریافت پاسخ‌های قرآنی است )صدر، 1381: ص ‌44(.

‌ـعلمی، از تحلیل‌های علمی فقط برای ارائۀ عناصر اصلی آن موضوع  در روش تفسیر موضوعی‌

استفاده می‌شود و دربارۀ احکام صادرشده از علم دربارۀ آن‌ها با اطمینان نگاه نمی‌شود، بلکه عناصر 

اصلی استخراج‌شــده به نگرش وحیانی عرضه ‌شــده است و پاســخ‌های دین به آن موضوع علمی 

ردیابی می‌شود. مراحل این روش به‌صورت زیر است )ر.ک هادوی‌نیا، 1386: ص ‌23(:

تعیین موضوع با توجه به نیازهای جامعه؛ 	.1

بررسی دیدگاه و نظریه‌های علمی دربارۀ آن موضوع؛ 	.2

تعیین عناصر اصلی موضوع و تشخیص روابط حاکم بر آن؛ 	.3

عرضۀ‌ این عناصر و روابط به آیات قرآنی و کسب پاسخ از آیات؛ 	.4

مراجعه به تفاسیر تخصصی جهت پاسخ‌گویی به سؤالات تحقیق؛ 	.5

تحلیل و دسته‌بندی یافته‌های تحقیق جهت ارائۀ نظریه. 	.6

در این پژوهش تلاش شــده اســت ابتدا نظریه‌های علمی صادرشــده در موضوع بهره‌وری و 

شــیوه‌ها و راهکارهای افزایش آن توســط صاحب‌نظران این حوزه بررسی شــود و سپس از عناصر 

اصلی و فرعی استخراج‌شــده در یافتن مفاهیم قرآنی مرتبط با موضوع استفاده شود و برای پرهیز از 

هرگونه تفســیر به رأی در جمع‌آوری آیات قرآنی، تلاش شد پس از استخراج آیات به کتب تفسیری 

همچون المیزان فی تفســیر القرآن، تفسیر نمونه، تفسیر نور، تفسیر کوثر و دیگر کتب تخصصی در 

این زمینه مراجعه شــود. درنهایت، هر دسته از آیات طبقه‌بندی‌شده در یک مفهوم از مفاهیم مرتبط 

با بهره‌وری، در دسته‌های مختلف جای‌ داده شد که در ادامه، ساختار حاکم بر این موضوع از منظر 

قرآن کریم بیان‌ و نمودار آن ترسیم ‌شده است.

یم 5. اصول مؤثر بر بهره‌وری نیروی کار برمبنای قرآن کر

در فرهنگ غنی اســام اصول بهره‌وری در تمام ابعاد زندگی انســان، اعــم از عبادت‌ها، اقتصاد، 

اخلاق، سیاســت وغیره گنجانده‌ شده اســت. قرآن کریم بهره‌وری را با توجه به مسائل اقتصادی و 

معنوی به‌صورت توأمان بررســی می‌کند و انسان را از اینکه بخواهد با برداشت‌های خشک مادی، 

بهره‌وری خود را افزایش دهد، برحذر می‌دارد )عباس‌نژاد، 1384: صص ‌341ـ340(.
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در این قسمت پس از اســتخراج آیات مرتبط با موضوع بهره‌وری در قرآن کریم به‌واسطۀ روش 

‌ـعلمی، درنهایت به  تحلیل محتوا و ســپس تحلیل و تفســیر آن‌ها در ضمن روش تفسیر موضوعی‌

اصول ســه‌گانۀ فردی، جمعی و سازمانی دســت یافتیم که می‌تواند الگویی برای تحلیل رفتارهای 

نیروی کار و برنامه‌ای فراگیر برای افزایش میزان بهره‌وری آن‌ها به‌منظور پیشرفت نظام اداری جامعۀ 

اسلامی باشد.

پیش از پرداختن به این اصول، ذکر این نکتۀ مهم لازم اســت که یافتن عوامل مؤثر بر بهره‌وری 

نیروی کار در علوم روز فقط جهت روشن‌شــدن ابعاد موضوع و گسترش دیدگاه محقق برای کشف 

 نتایج 
ً
اصول مرتبط با بهره‌وری نیروی کار در قرآن کریم بوده اســت و تلاش شــده اســت تا صرفا

حاصل از تتبع در قرآن کریم ملاک قرار گرفته شــود و در این خلال مجموع یافته‌های این دو منبع 

نیز با یکدیگر مقایسه و تطبیق داده شوند.

5ـ1. اصول فردی مؤثر بر بهره‌وری

اصول فردی مؤثر بر رفتار بهره‌ور اصولی اســت که از ویژگی‌ها و توانایی‌های فرد نشئت می‌گیرد و 

می‌تواند بر بهره‌وری او مؤثر باشــد. برخی از این موارد که هم در علوم متعارف و هم در قرآن کریم 

موردتوجه است در ادامه می‌آیند.

5ـ1ـ1. تحصیلات و آموزش

آموزش نیروی انســانی فراینــدی طولانی‌مدت اســت و در کوتاه‌مدت حاصل نمی‌شــود و باید 

همیشگی و تدریجی باشد. این آموزش شامل فراهم‌آوردن امکانات تحصیلی در دوره‌های مقدماتی 

و بالاتر، کسب مهارت‌های فنی، آموزش‌های نظری مرتبط با شغل و پرورش شخصیت افراد است 

)رنجبریــان، 1383: ص ‌34(. تحصیلات باعث افزایش حجم کاری افراد تحصیل‌کرده، عملکرد 

بهتر آن‌ها در تخصیص منابع و ظهور و بروز بیشــتر اکتشــافات و نوآوری توسط تحصیل‌کردگان 

می‌شود )طاهری، 1378: ص 233(.

علاوه‌بر تحصیلات، آموزش‌های نظری و عملی مرتبط با شغل و حرفه نیز موجب افزایش مهارت 

و تجربۀ نیروی کار می‌شود. پیشرفت نیروی کار در کسب مهارت هم موجب افزایش مزد کاری او و 

هم افزایش بهره‌وری نظام اداری ازطریق استفاده از توانایی نیروی کار آموزش‌دیده می‌شود.

در فرایند تعلیم نیروی کار باید به این مهم توجه کرد که آموزش نیروی کار فقط منحصربه خود او 
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نیست و نیاز به یک نظام آموزش جامع دارد؛ نظامی که در آن آموزش فکر، فرد، خانواده‌ها، آموزش 

قوانین مجموعۀ کاری، تعلیم شــرح وظایف نیروی کار و درنهایــت آموزش تخصصی نیروی کار 

مدنظر است. این نظام زمینه‌های نوآوری، کار گروهی، شناخت مجموعۀ کاری، شناخت وظایف و 

تفاهم بین خانواده و نظام اداری را فراهم می‌آورد و منجربه بهبود مستمر تولید کالا و خدمات، تبادل 

تجربه‌ها، عمیق‌شدن برنامه‌های بهره‌وری تا سطح خانواده، کار سریع، کیفی و بدون کنترل می‌شود 

و همۀ این‌ها در ایجاد یک نظام اداری سالم و مترقی نقش مؤثر دارند )سلطانی، 1384: ص ‌18(.

در قرآن کریم نیز بر مسئلۀ علم‌آموزی و تلاش برای افزایش میزان مهارت و تخصص افراد بسیار 

کید شده است: »ن وَ الْقَلَمِ وَ مایسْطُرُون‏« )قلم: 1(: »ن، سوگند به قلم و آنچه می‌نویسند«. خداوند  تأ

برای تعظیم و بزرگداشــت علم‌آموزی به قلم سوگند خورده است؛ چراکه قلم سرچشمۀ شکل‌گیری 

مذاهب، بیداری اندیشه‌ها و مجرای هدایت بشر است )مکارم‌ شیرازی، 1371، ج ‌24: ص ‌368(. 

در جای دیگر می‌فرماید: »قُــلْ رَبِّ زِدْنی عِلْما« )طه: 114(: »بگو پروردگارا! علم مرا افزون کن«. 
خداونــد از پیامبرش می‌خواهد که از او تقاضای افزایش علم کند. جایی که پیامبر با آن علم فراوان 

 مشخص است. علم 
ً
و دانش بی‌بدیلش مأمور به درخواست افزایش علم باشد، وظیفۀ دیگران کاملا

ازنظر اســام حدومرزی ندارد، پس فارغ‌التحصیلی در اسلام بی‌معناست و روح دانشجویی باید 

همواره در انسان وجود داشته باشد )مکارم ‌شیرازی، 1371، ج ‌13: ص ‌314(.

حَقُّ 
َ
ى یكُونُ لَــهُ الْمُلْكُ عَلَینا وَ نَحْنُ‏ أ نَّ

َ
هَ قَدْ بَعَثَ لَكُمْ طالُوتَ مَلِكاً قالُوا أ هُــمْ إِنَّ اللَّ »وَ قــالَ لَهُمْ نَبِیُّ

هَ اصْطَفاهُ عَلَیكُمْ وَ زادَهُ بَسْطَةً فِی الْعِلْمِ وَ الْجِسْم‏« )بقره:  بِالْمُلْكِ مِنْهُ وَ لَمْ یؤْتَ سَعَةً مِنَ الْمالِ قالَ إِنَّ اللَّ
247(: »و پیامبرشان به آن‌ها گفت: خداوند )طالوت( را برا ىزمامدار ىشما مبعوث )و انتخاب( 

كرده اســت. گفتند: چگونه او بر ما حكومتك ند، با اینكه ما از او شایســته‏تریم و او ثروت زیاد ى

ندارد؟! گفت: خدا او را بر شــما برگزیده و او را در علم و )قدرت( جسم، وسعت بخشیده است«. 

خداوند دو ویژگی علم و قدرت جسمی برای اجرای هر آنچه صلاح جامعه در آن است را شرط اخذ 

مســئولیت می‌داند و ملاک‌هایی چون ثروت و شرافت خانوادگی را رد می‌کند )طباطبایی، 1374، 

گاهی بر قدرت جســمانی اســت  ج ‌2: ص ‌435(. تقدم علم بر قدرت نیز ناظر بر اهمیت علم و آ

)مکارم‌شیرازی، 1371، ج ‌2: ص ‌238(.

5ـ1ـ2. توجه به سن نیروی کار

بسیاری از متخصصان معتقدند که در شــرایط برابر، مسئلۀ »سن« مهم‌ترین عامل پیش‌بینی‌کنندۀ 
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بهره‌وری نیروی کار اســت و احتمال اینکه کارگران مسن‌تر زودتر از کارگران جوان بازار کار را ترک 

کنند بیشــتر است )Roehrig et al, 2016,190(. بااین‌حال، ســن فرد در میزان بهره‌وری او دو اثر 

متضاد دارد؛ ازیک‌ طرف، افزایش ســن، توانایی جســمی نیــروی کار را کاهش می‌دهد، و باعث 

کاهش بهره‌وری او می‌شــود؛ ازطرف دیگر، با افزایش سن، اندوخته‌ها و تجربۀ نیروی کار افزایش 

می‌یابد و همین باعث افزایش سطح بهره‌وری او می‌شود )امامی ‌میبدی، 1379: ص ‌14(. درنتیجه، 

در یک نظام اداری ســن باید با کار متناسب باشد، چون ترکیبی مناسب از توانایی جوانی و تجربۀ 

میان‌ســالی در کارهای گروهی به نتیجۀ مطلوب می‌انجامد. قرآن کریم نیز به این موضوع بی‌توجه 

نبوده و در آیاتی بدان اشاره ‌کرده است:

هُ وَ اسْتَوى‏ آتَیناهُ حُكْماً وَ عِلْماً...« )قصص: 14(: »و هنگامی‌که )موسى( نیرومند  شُدَّ
َ
ا بَلَغَ أ »وَ لَمَّ

ــده« آن اســتك ه 
ُ
ش
َ
غَ ا
َ
وك امل شــد، حكمت و دانش به او دادیم«. در آیۀ ذکرشــده منظور از »بَل

 در سن 18 سالگ ىاست و »استَوی« 
ً
انســان ازنظر قوا ىجسمان ىبه سرحدك مال برســدك ه غالبا

 بعد ازك مال نیرو ىجسمان ىحاصل 
ً
همان اعتدال و اســتقرار در امر حیات و زندگ ىاستك ه غالبا

م‏ىشود« )مکارم‌شیرازی، 1371، ج ‌16: ص ‌39(. این سن برای پذیرش شغل و مسئولیت بهترین 

سن است؛ چراکه هم قوای جسمانی و هم قوای فکری به رشد خود رسیده‌اند.

رْذَلِ الْعُمُرِ لِكَی لایعْلَمَ بَعْدَ عِلْمٍ شَــیئاً...« )نحل: 70(: »...بعض ىاز 
َ
»...وَ مِنْكُــمْ مَنْ یُرَدُّ إِلــ‏ى أ

گاهى، چیز ىندانند...«. در  شــما به نامطلوب‏ترین ســنین بالا ىعمر م‏ىرســند تا بعد از علم و آ

ســنین پیری، قوای شعور و ادراک آدمی رو به انحطاط می‌رود و به همین دلیل باید برای به‌کارگیری 

نیروی انسانی در نظام اداری محدودۀ سنی مشخصی باشد تا سن بالای نیروی کار موجب کاهش 

بهره‌وری نشود.

5ـ1ـ3. نگرش ارزشی به کار

نگرش‌ها ارزیابی مثبت و منفی دربارۀ جنبه‌های زندگی اســت. نگرش‌ها بر ادراکات افراد از کار، 

واکنش در برابر همکاران، مدیران، زیردســتان و انتظارات آن‌ها تأثیــر دارد )کاظمی، ‌1389: ص 

‌60(. ایــن نگرش در حوزۀ کار مفاهیمی مانند اعتقاد انســان به نقش کار در زندگی، احســاس او 

راجع‌به کار، رفتارهای نیروی انســانی در کار و هدف از کار را مشخص می‌کند. بهترین نوع نگرش 

انسان به موضوع‌های مختلف زندگی، به‌ویژه فعالیت اقتصادی، را می‌توان در آیات زیر دنبال کرد:

»فَاسْتَبِقُوا الْخَیرات‏« )بقره: 148(: »در نی‏ىكها و اعمال خیر، بر یكدیگر سبقت جویید«.
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الِحِینَ« )نمل: 19(:  دْخِلْنِی بِرَحْمَتِكَ فِی عِبادِكَ الصَّ
َ
عْمَلَ صالِحاً تَرْضاهُ وَ أ

َ
نْ أ

َ
وْزِعْنِی...أ

َ
»قالَ رَبِّ أ

»گفت: پروردگارا! توفیق ده... تا عمل صالحك ىه موجب رضا ىتوست انجام دهم و مرا به رحمت 

خود در زمرۀ بندگان صالحت واردك ن«‏.

کار و تلاش مجرای رسیدن به کمال مطلوب است و پیشتازی در عرصۀ حیات مشروط بر کار و 

تلاش است. در نگرش دین زیست گوارا زمانی در جامعه فراگیر خواهد شد که زن و مرد آن در پرتو 

ایمان، به کار و تلاش ســازنده دست زنند؛ یعنی فعالیت‌های کاری باید خداپسندانه و بر مدار حق 

باشــد )عباس‌نژاد، 1384: صص ‌279ـ276(؛ درواقع، در فرهنگ اسلامی، فرهنگ تحرک‌گرایی، 

پویایی و مســئولیت‌پذیری جاری است و زمینۀ رقابت سازنده و ســالم فراهم است. همه به‌ حکم 

»فاستبقوا الخیرات« باید پویا باشند و رشــد اجتماعی و سیاسی و اقتصادی خود را به‌دست آورند 

و این مهم جز با تمســک به کار و تلاش ســازنده دست‌یافتنی نیســت )دری‌نجف‌آبادی، 1374: 

صص‌33ـ32(.

التزام به عمل صالح به این معناســت که هر نوع تلاشی، به‌‌ویژه تلاش اقتصادی که ابعاد زیادی 

از زندگی انسان را در برمی‌گیرد، باید برای انسان به‌عنوان یک ارزش درنظر گرفته شود و تلاش شود 

تا در مسیر صلاح و سازندۀ انســان و هدایت‌کنندۀ او به مسیر تعالی باشد. این آیات مشوق نیروی 

کار در جهت حرکت به‌سوی کار و تلاش بیشتر و ارزشمندتر است.

5ـ2. اصول جمعی مؤثر بر بهره‌وری

اجتماعی‌بودن انسان و لزوم ارتباط او با دیگر همنوعانش برای رفع نیازهای مادی و معنوی واقعیتی 

انکارناپذیر اســت. نیروی انســانی با حضور در گروه‌های مختلف هم تأثیرگــذار و هم تأثیرپذیر 

خواهد بود. در قرآن کریم آیات متعددی وجود دارند که مطالعۀ روشــمند آن‌ها نشــان می‌دهد که 

کید بر مؤلفه‌ها و اصول جمعی مؤثر بر رفتار نیروی انسانی در جهت افزایش  مســئلۀ اصلی آن‌ها تأ

میزان بهره‌وری اوست. این اصول عبارت‌اند از:

5ـ2ـ1. تعاون و همکاری

اندیشــمندان اقتصادی انجام کارهای گروهی را مهم‌ترین عامل پیشرفت جوامع انسانی می‌دانند و 

دستورالعمل‌های متعددی برای استمرار آن بیان کرده‌اند؛ چراکه گروه در شرایط سخت، ثمربخش‌تر 

از افراد عمل می‌کند. توان افراد در گروه هم‌افزا شده و دانایی بیشتری از خود بروز می‌دهند. حاصل 
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»گروه توانمند« به‌مراتب بیشــتر از حاصل کار »افراد توانمند« است. گروه توانمند می‌تواند با ارائۀ 

روش‌هایی، گره مشکلات تولید، کیفیت وغیره را باز کند، موانع را بردارد و مشکلات فردی هریک 

از اعضای گروه را حل کند )عبدالهی و نوه‌ابراهیم، 1385: صص ‌91ـ‌90(.

در قرآن کریم نیز بر مسئلۀ انجام کارهای گروهی و همکاری با یکدیگر برای رسیدن به موفقیت 

وانِ...‏« )مائده: 
ْ
عُد
ْ
مِ وَ ال

ْ
ث ِ
ْ
 ىال

َ
عاوَنُوا عَل

َ
و ‏ىوَ لات

ْ
ق بِرِّ وَ التَّ

ْ
 ىال

َ
عاوَنُوا عَل

َ
کید بسیار شده است: »...وَ ت تأ

 ى
ّ
2(: »...و )همــواره( در راه نیكــ ىو پرهیــزکار ىبا هم تعاونك نید! و )هرگــز( در راه گناه و تعد

همكار ىننمایید!...«. در این آیه، خداوند به مســلمانان دســتور می‌دهد که همکاری و تعاونشان 

براساس تقوا و نیکی یا به‌عبارتی، بر پایۀ ایمان و عمل صالح باشد نه برای ظلم و تعدی )طباطبایی، 

1374، ج ‌5: ص ‌266(. این یک اصل کلی اسلامی است که می‌تواند در تمام جنبه‌های اجتماعی، 

اخلاقی، سیاســی و اقتصادی جاری باشد، اگر این سنت همگانی شود و روابط سازمانی براساس 

عدل و انصاف و در جهت کارهای مثبت و ســازنده، و نه مناسبات و منافع شخصی و بر پایۀ تعدی 

و ظلم، برقرار شــود در این صورت بسیاری از نابسامانی‌ها و هزینه‌های اضافی ناشی از برخوردها 

در نظام اداری به حداقل می‌رســد و منابع جامعه در مسیر درست خود به‌کار گرفته می‌شود )مکارم‌ 

شیرازی، ‌1371، ج ‌‌4: صص ‌254ـ253(.

5ـ2ـ2. پیوند ایمانی با اعضای جامعه

در نظریه‌های‌ مختلف اقتصادی، علاوه‌بر سرمایه‌های سنتی، یعنی همان تجهیزات و ساختمان‌ها، 

از سرمایه‌های غیرملموسی هم نام ‌برده می‌شــود که در رشد و توسعۀ مشاغل نقش بسزایی دارند. 

سرمایۀ اجتماعی ازجملۀ آن‌هاست. کلمن )1990( در تعریف سرمایۀ اجتماعی می‌گوید: »سرمایۀ 

اجتماعی مجموعه‌ای اســت از روابط بین افراد و بین گروه‌ها که دســتاوردهایی را به دنبال دارد که 

بدون این روابط، به‌دست‌آوردن آن‌ها ناممکن است« )Brooks, Muyia Nafukho, 2006,121(؛ 

بنابراین، سرمایۀ اجتماعی فراتر از داشته‌های فردی است و مفهوم تعامل در ایجاد آن نقش اساسی 

دارد )نیکچه‌فراهانی و نظری، 1387: ص ‌44(.

ســرمایۀ اجتماعی ازطریق مکانیســم‌هایی بر ارتقــای کارایی نظــام اداری تأثیر می‌گذارد که 

ازجملۀ این موارد می‌توان به هزینه‌های پایین‌تر تبادلات به علت افزایش اعتماد بین فرد و مجموعۀ 

کاری، تســهیم و جاری‌کردن دانش و نــوآوری بین اعضای یک مجموعۀ کاری وغیره اشــاره کرد 

)نیکچه‌فراهانــی و نظری، 1387: ص ‌47(؛ بنابراین، هر آنچه نیــروی کار در تعامل با گروه‌های 



114

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

مختلف در طول حیات شــخصی خود به‌دســت می‌آورد، ذره‌ذره به‌عنوان یک سرمایه در وجود او 

جمع می‌شود و هنگام اشتغال در یک مجموعه یا سازمان، آن‌ها را بروز می‌دهد.

به‌نظر می‌رسد تعریف قرآن کریم از سرمایۀ اجتماعی همان پیوند اخوت ایمانی یا »ولاء« است 

که در آیات متعددی ازجمله آیۀ زیر بدان اشاره‌ شده است:

 بَینَ 
َ
ف
َّ
ل
َ
أ
َ
اءً ف

َ
عْد
َ
نتُــمْ أ

ُ
ك 
ْ
مْ إِذ

ُ
یك
َ
هِ عَل

َّ
رُوا نِعْمَتَ الل

ُ
ك
ْ
وا وَاذ

ُ
ق رَّ
َ
ف
َ
ت
َ
هِ جَمِیعًــا وَل

َّ
»وَاعْتَصِمُــوا بِحَبْلِ الل

وَانًا...« )آل‌عمران: ١٠٣(: »و همگ ىبه ریســمان خدا، چنگ زنید و 
ْ
صْبَحْتُم بِنِعْمَتِهِ إِخ

َ
أ
َ
ــمْ ف

ُ
وبِك

ُ
ل
ُ
ق

پراكنــده نشــوید! و نعمت خدا را بر خود به یاد آریدك ه چگونه دشــمن یكدیگــر بودید و او میان 

دل‌ها ىشــما الفت ایجادك رد و به بركتِ نعمت او برادر شدید«. از امتیازهای دین اسلام این است 

که اصلاحات را از ریشه شروع می‌کند. برای اصلاح رفتار فرد و اجتماع باید ازطریق اصلاح مبانی 

عقیدتی و فکری وارد شــد. طرح اخوت ازجمله ابتکارهای اســام اســت )قرائتی، 1388، ج ‌9: 

ص ‌179(. طبق این اصل مهم اســامی مســلمانان، از هر قومی و با هر زبان و تابعیتی که باشند، 

احساس عمیق برادری می‌کنند )مکارم‌ شیرازی، 1371، ج ‌22: ص ‌172( و هر آنچه از نیکی‌ها که 

برای خود می‌خواهند، برای برادران ایمانی خود نیز مسئلت دارند تا همۀ تلاش‌ها به‌صورت جمعی 

و برای اجتماع اسلامی انجام شود )مکارم ‌شیرازی، ‌1371، ج ‌23: ص ‌523(.

شــناخت و باور به این اصل، نیروی کار مسلمان را در انجام وظایف اقتصادی خویش در برابر 

دیگر مســلمانان واجد احساس و مســئولیت برادری می‌کند و این احساس مقدمه‌ای برای رعایت 

عدل، انصاف، همکاری و تعاون در تعاملات اقتصادی بین آحاد جامعه می‌شــود و جامعه را تحت 

شمول رحمت الهی قرار می‌دهد و بدین طریق بهره‌وری نیروی کار افزایش می‌یابد و به‌ تبع آن، نظام 

اداری کشور نیز به رشد و تعالی خود نزدیک‌تر می‌شود.

5ـ2ـ3. تعهد سازمانی و وفای به عهد

یکی از مهم‌ترین عوامل اثرگــذار در تعامل میان افراد نیروی کار با دیگر اعضای مجموعه و کلیت 

نظام اداری، میزان تعهد کاری، امانت‌داری و وفای به پیمان‌هایی است که میان او و سازمان منعقد 

شده است. این مسئله چنان اهمیتی دارد که اندیشمندان اقتصادی از این رابطه به‌ »تعهد سازمانی« 

یاد کرده‌اند و معتقدند کارکنان یک ســازمان زمانی عملکرد فوق‌العاده‌ای از خود نشان خواهند داد 

کــه مجموعه‌ای کــه در آن فعالیت می‌کنند را متعلق به خود بداننــد )امیرکبیری و دیگران، 1385: 

ص ‌118(. میر، بکر و وان دیک )2006( در تعریف تعهد ســازمانی می‌گویند: »نیرویی است که 
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میان فرد و ســازمان و میان فرد و فعالیت‌های مرتبط با آن سازمان پیوندی مستحکم برقرار می‌کند« 

.)Markovits et al, 2008,485(

نتایج حاصل از استخراج مؤلفه‌های مؤثر در بهره‌وری نیروی کار در قرآن کریم نیز نشان می‌دهد 

 تعهد به عقود و پیمان‌هایی که میان انسان‌ها 
ً
که این کتاب آسمانی به مسئلۀ تعهد سازمانی و اساسا

کید بسیار داشته و یکی از راه‌های رسیدن به رستگاری را همین مسئله  با یکدیگر منعقد می‌شود، تأ

ماناتِهِمْ وَ عَهْدِهِــمْ راعُونَ‏« )مؤمنون: 1 و 8(: 
َ
ذِینَ هُمْ لِ فْلَحَ الْمُؤْمِنُون‏... وَ الَّ

َ
دانســته اســت: »قَدْ أ

»مؤمنان رستگار شدند.... و آن‌هاك ه امانت‌ها و عهد خود را رعایت مك‏ىنند«. مفهوم وسیع امانت 

هم شــامل امانات خداوند و پیامبر و هم عهدها و امانات خلق خداست. نعمت‌های مختلف خدا 

و پســت‌ها و مقامات دنیایی و پیمان‌های معاملاتی که با دیگران بسته می‌شود، همه جزء امانت‌ها 

به‌حســاب می‌آیند که عدم پایبندی به آن‌ها موجب نابسامانی در زندگی اجتماعی می‌شود )مکارم‌ 

شیرازی، 1371، ج ‌14: صص 200ـ199(. شکســتن پیمان در معاملات و ارتباط‌های روزمره با 

دیگران و همچنین، خیانت‌ها و تقصیرها در انجام وظایفی که همچون امانت در دســت نیروی کار 

یک مجموعۀ کاری قرار دارد از عوامل زایل‌شــدن حس اعتماد بین افراد یک مجموعه است. وقتی 

عنصــر اطمینان از میــان رفت باید هزینه‌های زیادی صرف ضمانت یک ارتباط شــود و این یعنی 

هدر‌دادن منابع مالی و معنوی و در یک‌ کلام، یعنی کاهش بهره‌وری که مسبب آن، به‌طور مستقیم، 

نیروی انسانی و اعمال و کردار اوست که ضربه‌های سهمگینی بر پیکرۀ نظام اداری وارد می‌کند.

5ـ3. اصول سازمانی مؤثر بر بهره‌وری

دســته‌ای دیگر از عوامل هستند که خود را بیشتر تحت لوای کار سازمانی و اداری نشان می‌دهند؛ 

درواقع، شــامل اصولی هســتند که اگر در سازمان‌ها رعایت شــود، به‌تبع آن بهره‌وری نیروی کار 

افزایش می‌یابد و کلیت نظام اداری به رشد و تعالی خواهد رسید.

یت مشارکتی و توجه به نظام پیشنهادها 5ـ3ـ1. مدیر

»مدیریت مشارکتی« برمبنای دخالت تمام کارکنان و زیردستان در روند تصمیم‌گیری‌های مربوط به 

کار است که براساس مشارکت علاقه‌مندانۀ عموم افراد است و باعث می‌شود تا از ایده‌ها، ابتکارها و 

پیشنهادها در حل مشکلات استفاده شود )شفیعی و مسعودی، 1385: ص ‌94(. در سازمان‌هایی 

که مدیریت مشارکتی برقرار است و پیشنهادهای کارکنان موردتوجه قرار می‌گیرد، همۀ اعضای گروه 
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ً
در جهت رســیدن به اهداف همکاری می‌کنند و خود را مســئول نتایج به‌دست‌آمده می‌دانند. قطعا

وقتی نیروی کار در تصمیم‌گیری‌ها مشــارکت داشته باشــد، احتمال کم‌کاری در اجرای تصمیم‌ها 

بســیار ضعیف اســت و همین عاملی برای افزایش کارایی نظام اداری می‌شود )رابینز، 1374: ص 

.)402‌

مســئلۀ مدیریت مشــارکتی در قرآن کریم نیز موردتوجه قرار گرفته اســت: »وَ یضِیقُ صَدْرِی وَ 

رْسِلْ إِل‏ى هارُون‏...«‏ )شعراء: 13(: »و سینه‏ام تنگ شود و زبانم به‌قدرك اف ىگویا 
َ
لاینْطَلِقُ لِســانِی فَأ

نیست؛ )برادرم( هارون را نیز رسالت ده )تا مرا یارك ىند(«. مدیران باید معترف به ضعف‌های خود 

باشــند و سعی کنند با انتخاب همکاران مناسب ضعف‌های خود را جبران کنند )قرائتی، 1388، ج 

‌6: ص ‌301(. این سخنان حضرت موسی مبنی‌بر دلتنگی و لکنت زبان وغیره بهانه‌هایی برای شانه 

خالی کردن از زیر بار مسئولیت نیست، بلکه مقدمه‌ای است برای اینکه یاوری برای انجام مأموریت 

خود پیدا کند تا کارهایش ســریع‌تر و بهتر و درواقع بهره‌ورتر انجام شود )طباطبایی، 1374، ج ‌11: 

ص ‌360(.

قرآن کریم یکی از عوامل موفقیت در امور را مشورت‌کردن با دیگران و استفاده از عقول جمع و 

مْرِ« )آل‏عمران: 159(: »و 
َ
اکتفا نکردن به عقل فردی خویش معرفی کرده اســت: »وَ شاوِرْهُمْ فِی الْ

درك ارها با آنان مشــورتك ن«. خداوند خطاب به پیامبر دستور مشورت‌کردن با زیردستان را صادر 

می‌کند، آن‌هم در شرایطی که پیامبر در جریان جنگ احد در مشورتی که با مسلمانان داشته و فکر و 

رأیشان را برگزیده با شکست مواجه شده است و این از بیشتربودن منافع مشورت در برابر زیان‌های 

 مشــورت با 
ً
گاه‌گاه آن حکایت می‌کند )مکارم ‌شــیرازی، 1371، ج ‌3: صص ‌143ـ142(. اصولا

دیگران و شنیدن پیشــنهادهای آن‌ها، یعنی تجمیع چندین خرد که مشخص‌ترین نتیجۀ آن به غلیان 

افتادن اندیشــه‌ها و بروز خلاقیت و نوآوری در افراد اســت و این یکــی از مهم‌ترین مؤلفه‌ها برای 

پویایی و سرزنده بودن نظام اداری یک کشور است.

یابی عملکرد 5ـ3ـ2. برقراری نظام ارز

نظام ارزیابی عملکرد یکی از عوامل مؤثر بر بهره‌وری نیروی کار در علوم مدیریت و اقتصاد اســت 

که باید در فعالیت‌های تشــکیلاتی و نظام اداری موردتوجه قرار گیرد. در مجموعه‌های کاری باید 

عملکردها به‌ دقت ارزیابی شــود و میزان شایســتگی افراد شناسایی و متناسب با آن، حقوق و مزایا 

تعیین شــود تا از این طریق انگیزه برای ادامۀ کار افزایش‌ یابد؛ در غیر این‌صورت، فرهنگ کم‌کاری 
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و عدم تعهد فراگیر خواهد شد )طاهری، 1378: ص ‌191(.

کید می‌کند که اعمال همۀ انسان‌ها موردسنجش و  قرآن کریم نیز در همین راســتا بر این نکته تأ

ضِیعُ 
ُ
ی لاأ نِّ

َ
ارزیابی قرار گرفته و درنهایت براســاس آن میزان رشد و پیشرفت سنجیده خواهد شد: »أ

نْثى‏‏...« )آل‌عمران: 195(: »من عمل هیچ عملك‏ننده‏ا ىاز شما را، زن 
ُ
وْ أ

َ
عَمَلَ عامِلٍ مِنْكُمْ مِنْ ذَكَرٍ أ

باشد یا مرد، ضایع نخواهمك رد...«. در این آیه از عبارت »عمل عامل« استفاده شده است و به این 

معناست که باید هم به تلاش صورت‌گرفته و هم به خود تلاشگر توجه کرد؛ یعنی توجه هم‌زمان به 

حسن فعلی و حسن فاعلی و این مبنای تشویق‌ها قرار گیرد )مؤمنی، 1388: ص ‌35(.

5ـ3ـ3. برقراری نظام تشویق و تنبیه

یکــی دیگر از اصول مؤثر در بهــره‌وری نیروی کار برقراری نظام تشــویق و تنبیه مبتنی‌بر عملکرد 

کید سازمان در  افراد است. برای کارکنان سازمانی، یک سیستم توزیع پاداش عادلانه نشان‌دهندۀ تأ

ارزش‌گذاری کارکنان اســت )Datta, 2012,479(. در کنار تشــویق و پاداش، باید تنبیه و مجازات 

برای کوتاهی در انجام مسئولیت نیز درنظر گرفته شود؛ چراکه همیشه ممکن است کارکنانی وجود 

داشته باشند که علی‌رغم فضای مناسب کاری، به اخلال‌گری و قانون‌شکنی دست بزنند.

برمبنــای قرآن کریــم، یکی از راه‌هــای افزایش بهره‌وری نیروی کار این اســت کــه در برابر 

عملکردهای صحیح یا ناصحیح انسان‌ها، واکنش‌های مناسبی صورت بگیرد تا هم فرد متوجه کار 

صحیح یا اشتباه خود شود و هم دیگران درس عبرت بگیرند.

نَّ 
ُ
نُتْ مِنْك

ْ
ینِ.... وَ مَنْ یَق

َ
عَذابُ ضِعْف

ْ
هَا ال

َ
 ل
ْ
ةٍ مُبَینَةٍ یضاعَف

َ
نَّ بِفاحِش

ُ
تِ مِنْك

ْ
بِی مَنْ یأ »یا نِساءَ النَّ

ینِ...« )احزاب: 30 و 31(: »ا ىهمســران پیامبر! 
َ
ت جْرَها مَرَّ

َ
 نُؤْتِهــا أ

ً
 صالِحا

ْ
عْمَل

َ
هِ وَ رَسُــولِهِ وَ ت

َّ
لِل

هرکدام از شــما گناه آشكار و فاحش ىمرتكب شــود، عذاب او دوچندان خواهد بود؛ ... و هركس 

از شــما برا ىخدا و پیامبرش خضوعك ند و عمل صالح انجام دهد، پاداش او را دوچندان خواهیم 

ســاخت«. اگرچه دســتورهای این آیات ناظر بر همســران پیامبر )صلی‌الله و علیه و آله( است، 

چون ملاک و معیار، مقام‌دار بودن و شــخصیت اجتماعی است، این حکم دربارۀ سایر کسانی که 

موقعیت مشابه دارند هم صدق می‌کند. علت اینکه تنبیه و تشویق این گروه با دیگران متفاوت است 

این اســت که این افراد غیر از بعد فردی، بعد اجتماعــی نیز دارند و نحوۀ رفتار آن‌ها بر دیگران هم 

تأثیر می‌گذارد )مکارم‌ شیرازی، 1371، ج ‌17: ص ‌284(؛ بنابراین، این نکتۀ قرآنی باید موردتوجه 

مدیران و مسئولان نظام اداری قرار بگیرد که به میزانی که مسئولیت سنگین‌تری متوجه فردی است، 
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تنبیه و تشویق‌ها را هم سنگین‌تر اعمال کنند تا حالت بازدارندگی و همین‌طور ترغیب در افراد دیگر 

بیشتر شود.

5ـ3ـ4. برقراری نظام شایسته‌سالاری

نظام شایسته‌سالاری نظامی اســت که در آن مزیت‌ها و موقعیت‌های شغلی فقط براساس شایستگی 

افراد، و نه برمبنای جنسیت، طبقۀ اجتماعی، قوم یا ثروت، به افراد تفویض شود )حسنی، 1389: ص 

‌128(. به اعتقاد صاحب‌نظران، انتخاب افراد شایسته نه‌تنها به خلاقیت و تجربۀ یک سازمان می‌افزاید، 

بلکه زمینۀ مساعدی را برای بالابردن بهره‌وری فراهم می‌کند )رنجبریان، 1383: ص ‌32(.

آموزه‌های دینی نیز بیانگر این مطلب هستند که به‌کارگیری افراد شایسته در موقعیت‌های مناسب، 

موجب تسهیل جریان کار جامعه، اتخاذ تصمیم‌های به‌موقع و جلوگیری از اتلاف سرمایه‌ها خواهد 

هُ لَكُمْ قِیاماً وَ ارْزُقُوهُمْ فِیها وَ اكْسُوهُمْ وَ قُولُوا لَهُمْ قَوْلً  تِی جَعَلَ اللَّ مْوالَكُمُ الَّ
َ
فَهاءَ أ شــد: »وَ لاتُؤْتُوا السُّ

مَعْرُوفاً« )نســاء:5 (: »اموال خود را،ك ه خداوند وســیلۀ قوام زندگ ىشما قرار داده است، به‌دست 
ســفیهان نســپارید و از آن، به آن‌ها روز ىدهید! و لباس بر آنان بپوشــانید و با آن‌ها سخن شایسته 

بگویید«.

در این آیه، خداوند اموال ایتام را به اولیایشــان نســبت داده است؛ به این دلیل که اموال موجود 

در دنیا متعلق به‌تمامی ســاکنان دنیاســت، درنتیجه بر تمامی افراد بشر لازم است که از هدررفت 

و اســتفادۀ ناصحیح اموال جلوگیری کنند. ســپردن مال به ایتامی که به حد رشد نرسیده‌اند و سفیه 

هستند، موجبات حیف‌ومیل اموال را فراهم می‌کند که از غرض خداوند به دور است. اموال باید در 

تصرف اولیای سفیهان باشد تا آن‌ها اموال را در معرض رشد و ترقی و بهره‌وری بیشتر قرار دهند و به 

افزایــش آن مال کمک کنند )طباطبایی، 1374، ج ‌4: صص ‌272ـ271(. منعی که خداوند در این 

آیه در ســپردن اموال به‌دست سفیهان ذکر فرموده است، باید موردتوجه مدیران در اعطای مسئولیت 

به افراد شایسته قرار گیرد؛ چراکه حضور افراد نالایق در مسئولیت‌ها موجبات اتلاف اموال و انرژی 

و تلاش نیروی کار تحت امر را فراهم می‌آورد و بهره‌وری ازدست می‌رود.

5ـ3ـ5. بهبود کیفیت زندگی نیروی کار

»کیفیت زندگی کاری به مجموعه‌ای از نتایج برای کارکنان نظیر رضایت‌مندی شغلی، فرصت‌های 

رشــد روان‌شناختی، امنیت شــغلی، روابط مناســب با کارفرما و میزان پایین حوادث اشاره دارد« 
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)ابطحــی و کاظمی، 1380: ص‌ 137(. ســازمان‌هایی که علاقه‌مند بــه بهبود وضعیت اقتصادی 

خود هستند، تلاش می‌کنند با بهبود کیفیت زندگی نیروی انسانی خود در کارکنان احساس امنیت، 

عدالت، غرور، مالکیت، اســتقلال، مسئولیت و توانمندســازی برای انجام وظایف را ایجاد کنند 

.)Srivastava, Kanpur, 2014, 54(

مســئلۀ توجه به کیفیت زندگی نیروی کار در قرآن کریم در قالب داســتان حضرت شــعیب و 

الِمِینَ. 
َّ
وْمِ الظ

َ
ق
ْ
 مِنَ ال

َ
 نَجَوْت

ْ
ف

َ
خ
َ
ت
َ
ل 

َ
ال
َ
صَصَ ق

َ
ق
ْ
یهِ ال

َ
صَّ عَل

َ
ا جَاءَهُ وَق مَّ

َ
ل
َ
موسی بررسی می‌شود: »...ف

مِنْ 
َ
 ف
ً
ــرا

ْ
مَمْتَ عَش

ْ
ت
َ
إِنْ أ

َ
 ف
ٍ
مانِی حِجَج

َ
جُرَنِی ث

ْ
أ
َ
نْ ت
َ
ینِ عَل ‏ىأ

َ
 ىابْنَتَی هات

َ
 إِحْد

َ
نْكِحَك

ُ
نْ أ
َ
 أ
ُ
رِید

ُ
ی أ  إِنِّ

َ
قــال

...« )قصص: 25 و 27(: »هنگامی‌ که موسی نزد او )شعیب‌( آمد و 
َ
یك

َ
قَّ عَل

ُ
ش
َ
نْ أ
َ
 أ
ُ
رِید

ُ
 وَ ما أ

َ
عِنْدِك

سرگذشت خود را شرح داد گفت: نترس، از قوم ظالم نجات یافتی! )شعیب( گفت: من م‏ىخواهم 

ی ىكاز این دو دخترم را به همســر ىتو درآورم، به این شرطك ه هشت سال برا ىمنك ارك ن ىو اگر 

آن را تا ده ســال افزایش دهى، محبتی از ناحیۀ توســت؛ من نم‏ىخواهمك ار ســنگین ىبر دوش تو 

بگذارم«.

مدیر در برخورد با کارگر باید از عاطفه و احســاس خود نیز خرج کند. حضرت شعیب موسی 

را به خانه‌اش دعوت کرد و مورد دلجویی قرار داد، مشکلات او و درد دل‌هایش را شنید و وقتی دید 

مشــکل غذا، مسکن، اشتغال وغیره دارد، سعی کرد با امضای قراردادی کاری، مشکلات او را حل 

کند )عباس‌نژاد، 1384: ص ‌487(.

حفظ ســامت جســمانی و روانی نیروی کار نیز در نحوۀ برخورد حضرت شــعیب با موسی 

مشــخص اســت. این عامل در دانش روز دربارۀ یکی از مؤلفه‌های کیفیــت زندگی کاری، یعنی 

سلامت جسمانی و روانی نیروی کار، نیز مطرح است. در آیۀ 27 اشاره شده است که برای سلامت 

محیط کار، ابتدا باید غریزۀ جنسی نیروی کار را مهار کرد و برای این کار باید به منظور تأهل نیروی 

انســانی اقدامات لازم صورت گیرد )قرائتــی، 1388، ج ‌7: ص ‌45(؛ بنابراین، قرآن کریم ضمن 

توجه به‌ ســامت جســمی و روانی نیروی کار، بر سلامت جنســی او نیز انگشت نهاده است تا با 

آرامش جســمی و ذهنی روی کار محوله تمرکز کند؛ همان چیزی که در علوم روز کمتر موردتوجه 

قرار می‌گیرد. امنیت شــغلی نیروی کار هم باید با عقد قراردادهایی که دارای زمان مناســب است 

تأمین شود )عباس‌نژاد، ‌1384: ص 489(. قرارداد بین حضرت موسی و شعیب نه مدت‌زمان کمی 

 در هراس ازدست‌دادن شغلش قرار دهد و نه مادام‌العمر بود که انگیزۀ 
ً
داشت که نیروی کار را دائما

بهتر کارکردن برای حفظ شغل را از او بگیرد.
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یتی 5ـ3ـ6. عوامل مدیر

در بررســی عوامل مدیریتی ذکر این نکته ضروری اســت که در برخی مــوارد ویژگی‌های مدیر و 

خصایص اخلاقی و شــخصیتی او می‌تواند بهره‌وری مدیر را به‌عنــوان یکی از مصادیق نیروی کار 

بالا ببرد و در بقیۀ موارد گوشزدکردن وظایف مدیران در ادارۀ نیروی کار و انتخاب‌های مناسب آن‌ها 

است که در بهره‌وری کارکنان و بالابردن کیفیت نظام اداری تأثیر می‌گذارد.

الف‌ـ خصوصیات مدیر

1. نرمش و گذشت

فِرْ 
ْ
 عَنْهُمْ وَ اسْتَغ

ُ
اعْف

َ
 ف
َ
وا مِنْ حَوْلِك

ُّ
ض
َ
نْف
َ
بِل 

ْ
ل
َ
ق
ْ
 ال
َ
لِیظ

َ
ا غ

ًّ
ظ
َ
نْتَ ف

ُ
وْك 
َ
هُمْ وَ ل

َ
هِ لِنْتَ ل

َّ
بِما رَحْمَةٍ مِنَ الل

َ
»ف

هُمْ« )آل‏عمران: 159(: »به )بركت( رحمت الهى، در برابر آنان ]مردم‏[ نرم )و مهربان( شــدى! و 
َ
ل

اگر خشــن و سنگدل بودى، از اطراف تو پراكنده م‏ىشدند. پس آن‌ها را ببخش و برا ىآن‌ها آمرزش 

بطلب!«

مُؤْمِنِین« )شعرا: 215(: »و بال و پر خود را برا ىمؤمنان ى
ْ
 مِنَ ال

َ
بَعَك

َّ
 لِمَنِ ات

َ
فِضْ جَناحَك

ْ
»وَ اخ

كه از تو پیرو ىمك‏ىنند بگستر«.

گذشــت، انعطاف و نرمی در حد لزوم ـ در حدی که اقتدار مدیر شکسته نشود ـ از ضروریات 

رهبری و مدیریت اســت. مدیر خشن، که اجازۀ هیچ‌گونه آزادی عملی را به کارکنان خود نمی‌دهد، 

نســبت‌به مدیری که با کارمندان خود بامحبت رفتار می‌کند و از خطاهای اندک آن‌ها چشم‌پوشــی 

می‌کند، همراهی کمتر زیردســتان خود را خواهد داشت. در سازمانی با مدیریت خشک و خشن، 

خلاقیت و نوآوری شــکوفا نخواهد شــد؛ چراکه همواره ترس از توبیــخ و اخراج در صورت عدم 

موفقیت وجود دارد. درنتیجه رکود و سســتی از مشخصه‌های بارز آن مجموعۀ کاری خواهد شد و 

زمینۀ افت بهره‌وری نیروی کار و کاهش کارایی نظام اداری را فراهم می‌کند.

2. التزام به عمل

مْ‏‏« )بقره: 44(: »آیا مردم را بــه نی ىكدعوت مك‏ىنید، اما 
ُ
سَــك

ُ
نْف
َ
نْسَــوْنَ أ

َ
بِرِّ وَ ت

ْ
اسَ بِال مُرُونَ النَّ

ْ
أ
َ
ت
َ
»أ

خودتان را فراموش م‏ىکنید«.

برای تأثیرگذاری بیشــتر تعلیمات باید خود گوینده عامل به گفته‌هایش باشــد. انعکاس و تأثیر 
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اعمال مدیران می‌تواند صلاح و فساد را در میان زیردستان افزایش دهد. پیام عملی غیرمستقیم، اما 

نافذتر از پیام لفظی و گفتاری اســت )مرکز تحقیقات اسلامی نمایندگی ولی‌فقیه در سپاه، 1376: 

ص ‌80(. مدیری که در انجام وظایف خود دقت و حساسیت به خرج می‌دهد و نظم و برنامه‌ریزی 

در کار را سرلوحۀ خود قرار داده است بیش از تذکرات زبانی می‌تواند بر روی نیروی کار خود تأثیر 

مثبت بگذارد.

3. هنر گوش‌دادن

مْ‏...« )توبه: 61(: »از آن‌هاك ســان ى
ُ
ك
َ
یرٍ ل

َ
نُ خ

ُ
ذ
ُ
 أ
ْ
ل
ُ
نٌ ق
ُ
ذ
ُ
ونَ هُوَ أ

ُ
ول
ُ
بِی وَ یق ونَ النَّ

ُ
ذِینَ یؤْذ

َّ
»وَ مِنْهُــمُ ال

هســتندك ه پیامبر را آزار م‏ىدهند و م‏ىگویند: او آدم خوش‏باور ىاست! بگو خوش‏باور بودن او به 

نفع شماست«.

، در برابر عیوب نیروی 
ً
یــک رهبر )در بخش کلان( و مدیر )در بخش خــرد( محبوب باید اولا

تحت امر خود رازدار باشد و سریع پرده‌دری نکند. همچنین، به پیشنهادها و نظرهای همۀ کارکنان 

 انکار نکند؛ اما در مقام عمل پیشنهادهای درست را به‌کار 
ً
خوب گوش دهد و هیچ‌کدام را ســریعا

ببندد. در این صورت است که هم تحرک و نشاط در بین افراد ایجاد می‌شود و هم منافع آن مجموعه 

تأمین می‌شود )مکارم ‌شیرازی، 1371، ج ‌8: ص ‌16(.

4. قدرت و حکمت

خِطابِ« )ص: 17 
ْ
 ال
َ
صْل

َ
 وَ ف

َ
مَة
ْ
حِك

ْ
یناهُ ال

َ
هُ وَ آت

َ
ك
ْ
دْنا مُل

َ
ــد

َ
ابٌ‏... وَ ش وَّ

َ
هُ أ یدِ إِنَّ

َ ْ
ا ال

َ
نا داوُدَ ذ

َ
رْ عَبْد

ُ
ك
ْ
»وَ اذ

و 20(: »و به‌خاطر بیاور بندۀ ما داوود صاحب قدرت راك ه او بســیار توبهك‏ننده بود!... و حكومت 

او را استحكام بخشیدیم، )هم( دانش به او دادیم و )هم( داور ىعادلانه«.

داشتن حکمت به معنی نیرو و دانش و توانایی تدبیر امور از شروط مدیریت است. ضمن آنکه 

مدیر باید از مزیت داوری براساس عدالت هم برخوردار باشد )مکارم‌ شیرازی، 1371، ج ‌19: ص 

‌240(. چنیــن مدیرانی با چنین ویژگی‌هایی از بازوان اصلی ارتقای کارایی نظام اداری محســوب 

می‌شوند.
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یت ب‌ـ وظایف مدیر

1. نظارت بر كارگزاران و بازدید از آن‌ها

مْ‏ كانَ مِنَ الْغائِبِینَ« )نمل: 20(: »)سلیمان( در جست‌وجو ى
َ
رَى الْهُدْهُدَ أ

َ
یرَ فَقالَ ما لِی لاأ دَ الطَّ »وَ تَفَقَّ

آن پرنده ]هدهد[ برآمد و گفت: چرا هدهد را نم‏ىبینم، یا اینكه او از غایبان است؟!«

یک مجموعه اگر بخواهد انتظام و توان خود را حفظ کند باید اعمال زیرمجموعۀ خود را به‌دقت 

ارزیابــی کند؛ چنان‌که در این آیه، حضرت ســلیمان بود و نبود یک پرنــده را هم زیرنظر می‌گیرد 

)مکارم ‌شــیرازی، 1371، ج ‌15: ص ‌441(؛ بنابراین، تفقد از زیردســت و بازدید کار آنان و پیگیر 

احوالشــان بودن از اصول اخلاقی، اســامی، تربیتی و مدیریتی است و تیزبینی و دقت و تسلط از 

شروط لازم یک رهبر و مدیر است )قرائتی، 1388، ج ‌‌6: صص 409ـ408(. این نظارت‌ها عاملی 

انگیزشی است که کم‌کاری‌ها و غیبت‌های غیرموجه کارکنان را به حداقل می‌رساند.

2. توجه به ویژگی‌های نیروی کار

مِینُ« )قصص: 26(: »ی ىكاز آن 
َ ْ
وِیُّ ال

َ
ق
ْ
 ال
َ
جَرْت

ْ
یرَ مَنِ اسْتَأ

َ
جِرْهُ إِنَّ خ

ْ
بَتِ اسْــتَأ

َ
تْ إِحْداهُما یا أ

َ
»قال

دو )دختر( گفت: پدرم! او را استخدامك ن، زیرا بهترینك س ىراك ه م‏ىتوان ىاستخدامك ن ىآنك س ى

استك ه قوی و امین باشد )و او همین مرد است(«.

دختر حضرت شعیب از نحوۀ آب‌دادن حضرت موسی به گوسفندان پی به قوی‌بودن او برد و از 

نحوۀ رفتارش با آن‌ها و رعایت غیرت و عفت، متوجه امین‌بودن او شــد )طباطبایی، 1374، ج ‌16: 

ص ‌36(؛ بنابراین، دو عنصر امانت‌داری )تعهد( و توانایی )تخصص( در استخدام نیروی کار باید 

موردتوجه قرار گیرد )قرائتی، 1388، ج ‌7: ص ‌40(.

 عَلِیم‏« 
ٌ
ی حَفِیظ رْضِ إِنِّ

َ ْ
زائِنِ ال

َ
نِی عَل ‏ىخ

ْ
 اجْعَل

َ
سِی.... قال

ْ
لِصْهُ لِنَف

ْ
سْتَخ

َ
 ائْتُونِی بِهِ أ

ُ
مَلِك

ْ
 ال
َ
»وَ قال

)یوســف: 55ـ54(: »پادشاه گفت: او ]یوسف‏[ را نزد من آورید تا و ىرا مخصوص خود گردانم...

گاهم!« )یوسف( گفت: مرا سرپرست خزائن سرزمین )مصر( قرار دهك ه نگهدارنده و آ

اذعان یوسف به امانت‌داری و دانایی برای سرپرستی خزانه به این خاطر است که این دو صفت 

از صفاتی است که برای تصدی مقامی مثل خزانه‌داری واجب است )طباطبایی، 1374، ج‌ 11: ص 

‌274(؛ درواقع، یوسف اعلام کرد که من هم حافظ و نگهبان این خزانه‌ها هستم و از حیف‌ومیلشان 

جلوگیری می‌کنم و هم دانش کافی و برنامۀ لازم برای استفادۀ بهینه از این امکانات را دارم و این بیان 

یعنی داشــتن تعهد و تخصص شرط احراز مسئولیت‌هاست )جعفری، 1376، ج ‌5: ص ‌409(؛ و 
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چه‌بسا مدیرانی که باوجود امانت‌داری و پاکی، به‌دلیل بی‌بهره بودن از عنصر دانایی، خسارت‌هایی 

بسیار بزرگ‌تر از خیانت‌کاران به‌بار آوردند )مکارم‌ شیرازی، 1371، ج ‌10: ص ‌10(.

ین افراد 3. برگزاری آزمون برای انتخاب بهتر

عَمْهُ 
ْ
مْ یط

َ
ی وَ مَنْ ل یسَ مِنِّ

َ
ل
َ
ــرِبَ مِنْهُ ف

َ
مَنْ ش

َ
مْ بِنَهَرٍ ف

ُ
هَ مُبْتَلِیك

َّ
 إِنَّ الل

َ
جُنُودِ قال

ْ
 بِال

ُ
وت

ُ
 طال

َ
صَل

َ
ــا ف مَّ

َ
ل
َ
»ف

وا 
ُ
ذِینَ آمَنُوا مَعَهُ قال

َّ
ا جاوَزَهُ هُوَ وَ ال مَّ

َ
ل
َ
 مِنْهُمْ ف

ً
لِیل

َ
 ق
َّ
ــرِبُوا مِنْهُ إِل

َ
ش
َ
 بِیدِهِ ف

ً
ة
َ
رْف
ُ
 غ
َ
تَرَف

ْ
 مَنِ اغ

َّ
ی إِل هُ مِنِّ إِنَّ

َ
ف

ثِیرَةً 
َ
ك 
ً
بَتْ فِئَة

َ
ل
َ
ةٍ غ
َ
لِیل
َ
مْ مِنْ فِئَةٍ ق

َ
هِك 
َّ
وا الل

ُ
هُمْ مُلاق نَّ

َ
ونَ أ نُّ

ُ
ذِینَ یظ

َّ
 ال
َ
 وَ جُنُودِهِ قال

َ
وت

ُ
یوْمَ بِجال

ْ
نَا ال

َ
 ل
َ
ــة
َ
لاطاق

ابِرِین« )بقره: 249‏(: »و هنگامی‌که طالوت ســپاهیان را با خود بیرون برد،  هُ مَعَ الصَّ
َّ
هِ وَ الل

َّ
نِ الل

ْ
بِإِذ

به آن‌ها گفت خداوند شــما را به‌وســیلۀ یک نهر آب آزمایش مك‏ىند؛ آن‌ها )كه به هنگام تشنگى( 

از آن بنوشــند از من نیســتند؛ و آن‌هاك ه جز یک پیمانه با دســت خود بیشــتر از آن نخورند از من 

هستند. جز عدۀك مى، همگ ىاز آن آب نوشیدند. سپس هنگامی‌که او و افرادك ىه با او ایمان آورده 

بودند، از آن نهر گذشــتند، )ازك م ىنفرات خود، ناراحت شــدند( گفتند امروز ما توانای ىمقابله با 

)جالوت( و ســپاهیان او را نداریم، اما آن‌هاك ه م‏ىدانســتند خدا را ملاقات خواهندك رد گفتند چه 

بســیار گروه‏هاك ىوچك ىكه به فرمان خدا، بر گروه‏ها ىعظیم ىپیروز شدند و خداوند با صابران و 

استقامت‌کنندگان است.

مسئلۀ شایسته‌ســالاری و انتخاب بهترین افراد در شغل‌ها و مســئولیت‌ها، در دانش اقتصاد و 

 به آن پرداخته شــد. مدیر یک مجموعه باید براســاس اصولی به 
ً
مدیریت نیز مطرح اســت که قبلا

آزمایش نیروی کار تحت امر خود بپردازد تا بتواند نیروی سالم را از غیر آن تشخیص دهد. ازجمله 

آنکه مدیر باید افراد را در مراحل مختلف آزمایش کند و پیروزی در مراحل مختلف، شرط موفقیت 

کامل اســت. در این آیه طالوت ســپاهیانش را در چند مرحله امتحان کرد؛ برخی از همان ابتدا در 

ماجرای پذیرفتن رهبری منسوب خدا شکست خوردند، برخی در مرحلۀ آزمایش نهر مغلوب شدند 

و گروهی نیز در مواجهه با دشــمن خود را باختند. مصداق این افراد در جامعۀ فعلی افرادی هستند 

که دستشان به اموال مردم رسید، اما یا با کرامت و زهد از کنارش گذشتند و پیروز امتحان شدند یا 

دست‌درازی کردند و مردود شــدند؛ بنابراین، از وظایف مدیر طرد نیروهای غیرمفید است. گرچه 

تعــداد کمی در امتحانات موفق می‌شــوند، اما به‌خاطر نیروی عظیم روحی‌شــان، توانایی غلبه بر 

مشکلات را دارند )قرائتی، 1388، ج ‌1: صص‌‌390ـ389(.
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4. عدم تبعیض

رْب‏ى...« )انعام: 152(: »و هنگامی‌که سخن ىم‏ىگویید، عدالت 
ُ
وْك انَ ذا ق

َ
وا وَ ل

ُ
اعْدِل

َ
تُمْ ف

ْ
ل
ُ
»...وَ إِذا ق

را رعایت نمایید، حت ىاگر درمورد نزدیكان )شما( بوده باشد«.

آیــه به‌صراحت از رعایت عدالت بین تمامی افراد ســخن می‌گوید. این رعایت عدالت دربارۀ 

مدیران هم مصــداق دارد. مدیر نباید در برخوردها بین کارکنانش تفاوتی قائل شــود، حتی اگر آن 

نیروی کار از وابستگان او باشد. رعایت عدالت بین افراد یک مجموعه، وفاداری به سازمان را حفظ 

خواهد کرد و حسادت‌ها و تنش‌ها به حداقل خواهد رسید.

5. برقراری انسجام رویه

مْ...« 
ُ
عْقابِك

َ
بْتُمْ عَلــ ‏ىأ

َ
ل
َ
 انْق

َ
تِل
ُ
وْ ق
َ
 أ
َ
إِنْ مــات

َ
 ف
َ
 أ
ُ
سُــل بْلِهِ الرُّ

َ
تْ مِنْ ق

َ
ل
َ
 خ
ْ
د
َ
 ق
ٌ
 رَسُــول

َّ
 إِل

ٌ
د »وَ مــا مُحَمَّ

)آل‌عمران:144(: »محمد )صلی‌الله و علیه و آله( فقط فرستادۀ خداست؛ و پیش از او، فرستادگان 

دیگر ىنیز بودند؛ آیا اگر او بمیرد و یاك شته شود، شما به عقب برم‏ىگردید؟«

کید شــده اســت که جامعۀ اســامی باید چنان انسجامی داشته باشد  در این آیه به این نکته تأ

که فقدان رهبر جامعه خللی در اهداف و رویۀ آن جامعه ایجاد نکند؛ درواقع، خداوند انســان را از 

فردپرســتی انذار می‌دهد )قرائتی، 1388، ج‌‌1: ص ‌‌619(. فردپرســتی ازجمله مهم‌ترین آفت‌های 

تلاش‌های هدفی اســت؛ به این معنا که تمامی تلاش‌ها و فعالیت‌هایی که یک مجموعه برای خود 

ترســیم کرده است فقط قائم به وجود یک نفر است و با حذف او این اهداف هم ملغی خواهد شد. 

درحالی‌که مســائل هدفی باید متکی بر اصول و تشکیلات دائمی باشد که با تغییر اشخاص از هم 

نپاشــد )مکارم ‌شــیرازی، 1371، ج‌3: صص ‌117ـ116(. ایجاد چنین انسجامی وظیفۀ مدیران در 

نظام اداری کشــور اســت. آنان باید شــرایط را به‌گونه‌ای فراهم کنند تا مجموعه با حضور یا بدون 

حضور مدیر به‌درســتی حرکت کند و با تغییرات جزئی مدیران، تلاش‌ها به سمت رسیدن به اهداف 

متوقف نشود.

آنچه بیان ‌شــد بخــش مهمی از مواردی بود که در کلام وحی راجع‌بــه چگونگی رفتار و منش 

انســانی برای یک زندگی متعالی و بهره‌ور ذکر شــده اســت. مجموع آنچه در ایــن پژوهش بدان 

دست‌یافته و تبیین شد را می‌توان در نمودار زیر مشاهده کرد:
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 منظر قرآن کریموری نیروی کار مسلمان از  . اصول مؤثر بر بهره١نمودار

سلمان از منظر قرآن کریم
ی کار م

ی  نیرو
صول موثر بر بهره ور

ا
 

 اصول فردی

 تحصیلات و آموزش

 سن نیروی کار

 نگرش ارزشی به کار

 اصول جمعی

 تعاون و همکاری

 پیوند ایمانی با اعضای جامعه

 سازمانی و وفای به عهد تعهد

 اصول سازمانی

یت مشارکتی و توجه به  مدیر

 نظام پیشنهادها

یابی عملکرد  برقراری نظام ارز

 برقراری نظام تشویق و تنبیه

 برقراری نظام  شایسته سالاری

 بهبود کیفیت زندگی نیروی کار

یتی  عوامل مدیر

خصوصیات 

 مدیر

 نرمش و گذشت

 التزام به عمل

 هنرگوش دادن 

 قدرت و حکمت

 وظایف مدیر

نظارت بر کارگزاران و بازدید 

 از آن ها

 توجه به ویژگی های نیروی کار

برگزاری آزمون برای انتخاب 

ین افراد  بهتر

 عدم تبعیض

یم برقراری انسجام رویه نمودار1. اصول مؤثر بر بهره‌وری نیروی کار مسلمان از منظر قرآن کر

6. نتیجه‌گیری

بهره‌وری نیروی کار به‌‌مثابه مهم‌ترین عامل تولید در میزان توسعه و پیشرفت همه‌جانبۀ یک کشور و 

به‌طور اخص، ارتقــای کارایی نظام اداری آن اهمیت فوق‌العاده‌ای دارد. نحوۀ رفتار این عامل مهم 
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تولید در فعالیت‌های اقتصادی و چگونگی کارکرد او در قبال وظایف محول‌شده از عوامل تأثیرگذار 

در بهبود کیفیت نظام اداری کشــور است. آنچه دربارۀ نیروی کار کشور اسلامی ایران مدنظر است 

تأثیرپذیری او از باورها و ارزش‌های اعتقادی و دینی اوست که با تعالیم قرآنی و الهی آمیخته است. 

مفاهیم قرآنی با معرفی اصول و راهکارهایی برای مولدیت و زایندگی هرچه بیشــتر انسان و جوامع 

انسانی، قصد افزایش بهره‌وری و به کمال رســاندن جامعه را دارند؛ ازاین‌رو، باید به آموزه‌های این 

کتاب آسمانی به‌مثابه منبعی الهام‌بخش برای پیشرفت اقتصادی جامعه و ارتقای کارایی نظام اداری 

توجه ویژه داشت.

در این میان، روش اســتخراج این آموزه‌ها جهت انطباق با دانش روز و دستیابی به یک الگوی 

نظام‌مند نیز مســئلۀ مهمی اســت که نباید از نظر دور داشــت. به همین دلیل، در این پژوهش از 

‌ـعلمی« استفاده ‌شده است تا  دو روش تحقیق میان‌رشــته‌ای »تحلیل محتوا« و »تفســیر موضوعی‌

درنهایت بتوان یک الگوی مناسب و کارآمد ارائه داد.

اما آنچه پژوهشــگر در خلال این پژوهش بدان رسید بخشی از محتوای دینی دربارۀ بهره‌وری 

نیروی انسانی بود؛ این درحالی اســت که متون دینی تنها از قرآن کریم ارتزاق نمی‌کنند و همراهی 

اهل‌بیت به‌عنوان مفســرین بارز قرآن کریم و متصلان به سرچشــمۀ وحــی الهی در قالب روایات 

فراوان قابل‌چشم‌پوشی نیســت؛ بنابراین، پیشنهاد می‌شود این موضوع با روشی مشابه با فحص در 

میان روایات پی گرفته شود. همچنین، مناسب است پژوهش‌هایی در سطح یک سازمان یا صنعت 

بــا موضوع میزان بهره‌وری نیروی کار برای تأثیرگذاری در کارایی نظام اداری به‌صورت آماری انجام 

شود و تلاش شود با ارائۀ آموزه‌های اسلامی در حوزۀ بهره‌وری نیروی کار به‌صورت عملی، بهره‌وری 

نیروی کار آن ســازمان و صنعت افزایش یابد و میزان تأثیر این افزایــش را بر کارآمدی نظام اداری 

اندازه‌گیری کرد.
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