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چکیده

هدف این مقالۀ تحلیلی-اکتشــافی اســتخراج رهنمودها و اصــول مهم قرآن در 

باب اخلاق اطلاع‌رسانی است که به‌طور مســتقیم یا غیرمستقیم در سور و آیات 

مختلف قرآن تبیین شــده‌اند. این اصول در بســتر جامعۀ اطلاعاتی کنونی بسیار 

به‌کار می‌آیند. برای استخراج این اصول اخلاقی از رویکرد تفسیر قرآن، با مراجعه 

 جامع و عمومی تحت عنوان تفســیر نور، نوشتۀ محسن قرائتی، 
ً
به تفســیر نســبتا

و تحت مشــورت گروهی تخصصی استفاده شده اســت. یافته‌ها نشان داد قرآن 

مســتقیم یا غیرمســتقیم حاوی اصول اخلاقی مفیدی ناظر بر جستجو، کاربرد، 

اشــاعه و ارزیابی اطلاعات اســت و افراد در دادن، انتقال، دریافت، جســتجو و 

کاربرد اطلاعات می‌توانند این اصول را به‌کار گیرند. بررسی عمیق و کاربرد دقیق 

این اصول مهم اخلاق اطلاع‌رسانی می‌تواند برای تمامی بخش‌های اطلاع‌محور 

و دست‌اندرکاران اطلاع‌رسانی عصر کنونی مفید باشد.

کلیدواژه‌ها: قرآن، اصول اخلاقی، اخلاق اطلاع‌رسانی.
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مقدمه

در عصری زندگی می‌کنیم که اطلاعات به‌طرزی پیچیده و مستمر به دور ما حلقه زده است. گسترش 

اطلاع‌رســانی در جوامع امروز حرکتی اجتناب‌ناپذیر اســت که ایجاب می‌کند جامعۀ فرهنگی ما، 

در بهره‌من��دی از اطلاعات و بیان روش‌ها و ش��یوه‌های بهینه و اثربخش آن، توســعه یابد تا باعث 

ارتقای علمی و فرهنگی جامعه و همچنین اثرگذاری در حوزۀ اطلاع‌رســانی فرهنگی و توســعه و 

نگرش فرهنگی شود )رشــته احمدی و دیگران،1387: ص13(. باتوجه‌به توسعۀ روزافزون فنّاوری 

اطلاعات و پدید آمدن روش‌های جدید کســب و اشاعۀ اطلاعات، اخلاق اطلاع‌رسانی و کاربرد 

آن برای جامعۀ اطلاعاتی‌مان و برای هر کاربر فراهم‌آورندۀ اطلاعات، در حکم روشــی برای عرضه 

و توزیع درست اطلاعات، برجسته شده است. ما در حکم دهنده و گیرندۀ اطلاعات حین سروکار 

داشتن با اطلاعات و منابع اطلاعاتی با چالش‌هایی مواجه می‌شویم. دسترسی آسان به اطلاعات و 

وجود روش‌های ســهل‌تر در توزیع اطلاعات توجه به اصول جهانی و مشترک اخلاق اطلاع‌رسانی 

را، که برگرفته از منابع مختلف فرهنگی و مذهبی سراســر جهان باشــد، ضروری می‌سازد. اخلاق 

اطلاع‌رس��انی از دغدغه‌های عمدۀ رشته‌هایی مانند مدیریت رس��انه‌، روزنامه‌نگاری، کتابداری و 

اطلاع‌رســانی، علوم کامپیوتر، نظام‌های اطلاعات مدیریت، تجارت و اینترنت اســت )فروئلیچ،1 

2004(. اصول اخلاق اطلاع‌رســانی هم، مانند هر اصل اخلاق حرفه‌ای دیگر، دارای ابعاد دینی و 

فرهنگی است که ارزش جهانی دارند.

اخلاق اطلاع‌رسانی از منظر اسلامی و نگاه قرآنی، علی‌رغم اهمیت و ارزش آن کمتر در متون 

علمی بررسی شده است؛ این در حالی است که اخلاق اطلاع‌رسانی جنبه‌های مختلف اجتماعی، 

ارتباطی و فرهنگی و حتی دینی دارد که هر کدام مســتحق بررســی‌های عمیق در قالب روش‌های 

تحقیق کیفی اســت. قرآن، کتاب مقدس دین مبین اســام و منبع اصلی شریعت اسلامی، اصول 

بنیادی برای اخلاق اطلاع‌رسانی دارد که هم دهنده و هم گیرندۀ اطلاعات می‌توانند از این اصول در 

گردآوری، جســتجو، ارزیابی، اشاعه و کاربرد اطلاعات و در کل، رفتار اطلاعاتی خود بهره ببرند. 

هدف این مطالعه استخراج برخی ملاحظات مســتقیم و غیرمستقیم قرآن در اخلاق اطلاع‌رسانی 

است. 

1. Froehlich
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مختصری دربارۀ قرآن و جنبه‌های اخلاقی آن

قرآن کریم، به‌مثابۀ معجزۀ پیامبر خاتم و آخرین کلمات وحیانی که در طول بیســت و ســه ســال 

تحت شــرایط و مقتضیات متفاوت، در شهرهای مکه و مدینه به قصد تبیین شریعت عملی و نظری 

دین مبین اســام، بر حضرت محمد )ص( نازل شــد، برای هر مســلمان حکم منبع اعتقادات و 

ایمان عملی روزانه دارد. قرآن به تمام موضوعات تأثیرگذار بر زندگی بشــر، از جمله عقل، عبادت، 

تجارت، حقوق، ارتباطات و »اخلاقیات« پرداخته است )معرفت، 1388: ص18(.

طبق نظر رحیم1 )2013(، در قرآن چندین عنصر را می‌توان جزو اصول بنیادین اخلاق دانست، 

مانند ماهیت حق و باطل، عدل و قدرت خداوند و آزادی و مسئولیت. قرآن آموزه‌ها و رهنمودهایی 

مفید برای ایجاد جامعه‌ای متوازن و ســالم و رفتار و آداب انســانی ثاقب فراهم می‌کند. به‌علاوه، 

ایمان جزء اساسی اخلاق در قرآن است. مفاهیم شرعی در باب اخلاق و رفتار درست با اشراف بر 

حضور خداوند در ارتباط است و بر اهمیت ایمان، احساس مسئولیت و اخلاق حسنه از این منظر 

کید دارد. مؤمنان باید در تمام زندگی خود به حق و راســتی بگروند و از باطل پرهیز کنند، به‌ویژه  تأ

وقتــی با هم در تعامــل و ارتباط‌‌‌‌‌‌اند. برخی آیات بر اهمیت اخلاق و پیــروی از اصول اخلاقی نزد 

مَعْرُوفِ وَ ینْهَوْنَ عَنِ 
ْ
مُرُونَ بِال

ْ
وْلِیاءُ بَعْضٍ یأ

َ
هُمْ أ

ُ
 بَعْض

ُ
مُؤْمِنَات

ْ
مُؤْمِنُونَ وَال

ْ
کید می‌ورزند: »وَال قــرآن تأ

رِ« )توبه: 71(. این آیه و آیات مشابه دیگر، در سوره‌های مختلف، اهمیت اخلاق و تبعیت از 
َ
مُنك

ْ
ال

اصول اخلاقی را نزد قرآن مشخص می‌کنند. 

مرور متون

در حد کاوش انجام شده در متون و منابع اطلاعاتی مختلف، از منابع چاپی گرفته تا منابع اینترنتی 

و پایگاه‌های اطلاعاتی علمی، تا تابســتان ســال 1398، درباب نمودهای اطلاعات، شــیوه‌های 

اطلاع‌رســانی و انواع اطلاع‌رسانان و به‌ویژه اخلاق اطلاع‌رســانی از منظر قرآن در ایران و جهان، 

تحقیقی به این شــکل انجام نشده است. فقط باب‌الحوائجی، حریری و فرضعلی‌زاده )1392(، با 

 
ً
لاع‌رسانی در قرآن، به نتایجی صرفا

ّ
تحلیل محتوایی سور قرآن و با هدف بررسی مفاهیم مرتبط با اط

لاع‌رســانی در قرآن )مثل علم( و بسامد آن ها و مهم‌ترین اطلاع‌رسانان 
ّ

کمّی دربارۀ واژگان مبیّن اط

1. Rahim
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در قرآن )مثل حضرت موس��ی )ع(( دست یافته‌اند. البته عبدالله1 )2007( اخلاق اطلاع‌رسانی از 

منظر اسال�می را با استفاده از نرم‌افزار سرقت ادبی بررسی کرد. در بررسی دیگر، عبدالله )2010( 

نظام شرعی و حقوقی اســام را دربارۀ حل و فصل معضلات اخلاقی، آنچنان که در حوزۀ اخلاق 

اطلاع‌رس��انی به‌کار می‌رود، معرفی کرد. البته اساس کار دو پژوهش اخیر منابع اسلامی و نه فقط 

قرآن بوده است. 

روش تحقیق

 این تحقیق نوعی تحقیق اکتشــافی و تحلیلی اســت؛ اکتشافی از آن رو که مسأله‌ای از مسائل روز 

را با تدبّر در قرآن برای اولین بار طرح کرده اســت و تحلیلی از آن رو که آیات قرآن و تفاسیر آن ها را 

ت، از نظر مصداق‌های این موضوع، واکاویده است. برای استخراج اصول اخلاق اطلاع‌رسانی 
ّ
به‌دق

از قرآن از شیوۀ تفسیر، به‌ویژه تفسیر علمی قرآن )رضایی اصفهانی، 1383: ص17-26(، استفاده 

 از تفسیر جامع و عمومی ده جلدی تفسیر نور از محسن قرائتی، مفسر 
ً
شد. برای تفسیر آیات عمدتا

و نویسندۀ مشــهور ایرانی، استفاده کردیم. این تفســیر، در حکم یکی از تفاسیر معاصرین شیعه، 

آیات قرآن را با استفاده از دیگر تفاسیر معتبر در قالب نکات و پیام‌هایی تفسیر و تشریح کرده است. 

این کار فهم و تفســیر معانی آیات را آســان می‌کند. بعد از مطالعۀ عمیق هر آیه و نکات و پیام‌های 

آن، آیات مســتقیم و غیرمســتقیم مربوط به اخلاق اطلاع‌رسانی استخراج، دسته‌بندی و تبیین شد. 

دســته‌بندی آیات مرتبط براساس جنبه‌های مختلف رفتارهای اطلاعاتی انسان )ویلسون،2 2000( 

بود. برای اطمینان از درستی و مناسبت مفاهیم و تبیین‌های انجام شده، کارگروهی، متشکل از پنج 

نفر متخصص علوم دینی و کتابداری و اطلاع‌رســانی، بر روند کار نظارت داشت تا در باب اعتبار 

و درســتی امور و داده‌ها و اســتخراج اطلاعات نظر دهد. آیات مرتبط دسته‌بندی و ذیل هر موضوع 

و مفهوم مرتبط با مؤلفه‌های رفتار اطلاعاتی انســان، مانند جستجو، ارزیابی، اشاعه و سازماندهی 

اطلاعات، تبیین شد. 

1. Abdallah
2. Wilson
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یافته‌ها

چهارده اصل اساسی را در قرآن در باب اخلاق اطلاع‌رسانی یافتیم. این اصول مستقیم یا غیرمستقیم 

در 34 آیۀ قرآن ملحوظ‌اند که رهنمودهای اخلاقی را در اطلاع‌رسانی و رفتار اطلاعاتی انسان نشان 

، در بخش »بحث«، به شــرح و تبیین چهارده اصل اخلاق اطلاع‌رسانی، برگرفته از 
ً
می‌دهند. ذیلا

ی همپوشانی‌هایی داشته باشند.
ّ

قرآن کریم، می‌پردازیم. البته این مطالب ممکن است تا حد

بحث
یبا، موجز و رعایت عرف و آداب در عرضۀ اطلاعات 1. به‌کار بردن بیان ز

بیــان زیبا و دل‌انگیز، در گفتار و نوشــتار، عامل تأثیرگذاری بیشــتر کلام و توجه دادن مخاطب به 

مطالب مطرح‌شــده از سوی گوینده یا نویسنده اســت. خداوند در توصیه به روزه‌داری و تبیین آن 

مُ 
ُ
یك

َ
تِبَ عَل

ُ
ذِینَ آمَنُوا ك

َّ
یهَا ال

َ
ذِینَ آمَنُوا« را بــه‌کار می‌گیرد و می‌فرماید:»یا أ

َّ
یهَا ال

َ
خطاب زیبای »یا أ

ونَ« )بقره: 183(: »اى كسان‌ى كه ایمان آورده‏اید! 
ُ

ق تَّ
َ
مْ ت

ُ
ك

َّ
عَل

َ
مْ ل

ُ
بْلِك

َ
ذِینَ مِنْ ق

َّ
ى ال

َ
تِبَ عَل

ُ
ما ك

َ
یامُ ك الصِّ

روزه بر شــما مقرّر گردید، همانگونه كه بر كسانك‌ىه پیش از شــما بودند مقرّر شده بود، باشد كه 

پرهیزگار شوید«. در تفسیر مجمع البیان، ذیل آیۀ شریفه، حدیثى از امام صادق )ع( نقل شده است 

ذِینَ آمَنُوا« ســختى روزه را آسان مك‏ىند« )طبرسی، 1427، ج 2: ص 
َّ
یهَا ال

َ
ت خطاب »یا أ

ّ
که: »لذ

5(. از این نکته می‌توان دریافت کاربرد کلمات زیبا و گفتگوی صمیمانه نفوذ کلام و تأثیر اطلاعات 

عا این‌که به‌کار بردن بیان نرم و زیبا از دستورات خداوند به موسی 
ّ

را بیشتر می‌کند. شاهد بر این مد

و هارون )ع( )طه: 44( در دعوت آن دو، از فرعون، به ایمان و خداپرســتی است )قرائتی، 1387، 

ج 5: ص 346(.

از دیگر ســو، ایجازگویی در عرضۀ اطلاعات راهی برای بیان دقیق و پرهیز از هدررفت زمان و 

 باشد، همان‌طور که سلیمان نبی )ع( 
ّ

 و دل
ّ

انرژی اس��ت. به قول دانشمندان علم بیان، کلام باید قل

نامه‌ای به ایجاز و اختصار به ملکۀ سبأ برای راهنمایی و هدایت وی می‌نویسد و هدف اصلی خود 

وا 
ُ
عْل

َ
 ت

َّ
ل

َ
حِیمِ، أ حْمَنِ الرَّ هِ الرَّ

َّ
هُ بِسْمِ الل یمَانَ وَ إِنَّ

َ
هُ مِنْ سُل را، از زبان ملکۀ س��بأ، چنین بیان می‌کند: »إِنَّ

ونِی مُسْلِمِینَ« )نمل: 30 و 31(.
ُ
ت
ْ
ی وَأ

َ
عَل

از طرفی، به‌کار بردن کلمات باید توأم با رعایت عرف و آداب باشــد. برخى مسلمانان از پیامبر 

)ص( درخواست مك‏ىردند كه با تأنّى و رعایت حال آنان سخن گوید. این تقاضا را با كلمۀ »راعِنا« 

م‏ىگفتند، یعنی »مراعاتمان كن«؛ ولى چون این تعبیر، در عرف یهود، نوعى دشــنام تلقى م‏ىشد 



210

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

رْنا« 
ُ

نْظ
ُ
)در معنای حماقت و کودنی(، آیۀ زیر نازل شد كه دستور می‌دهد به‌جاى »راعِنا« بگویید »ا

وا راعِنا وَ 
ُ
ول

ُ
ق

َ
ذِینَ آمَنُوا لا ت

َّ
یهَا ال

َ
تا دشمن سوء‌اســتفاده نکند )قرائتی، 1387، ج 1: ص 173(: »یا أ

لِیمٌ« )بقره: 104(: »اى كســان‌ى كه ایمان آورده‏اید! )به 
َ
كافِرِینَ عَذابٌ أ

ْ
رْنا وَ اسْــمَعُوا وَ لِل

ُ
وا انْظ

ُ
ول

ُ
ق

پیامبــر( نگویید: »راعِنا«، مراعاتمان كن، بلكه بگویید: »انظرنا«، ما را در نظر بگیر، و )این توصیه 

را( بشنوید و براى كافران عذاب دردناىك است«.

قرآن برای افرادی که اطلاعات ردوبدل می‌کنند بهترین روش آن را توصیه می‌کند، بهترین روشی 

مُوا 
َ
ل

َ
ذِینَ ظ

َّ
 ال

َّ
حْسَنُ إِل

َ
تِی هِی أ

َّ
 بِال

َّ
كِتَابِ إِل

ْ
 ال

َ
هْل

َ
وا أ

ُ
جَادِل

ُ
 ت

َ
که مناس��ب حال مخاطبان باش��د: »وَل

هُ مُسْــلِمُونَ« )عنکبوت: 
َ
 وَنَحْنُ ل

ٌ
مْ وَاحِد

ُ
هُك

َ
إِل هُنَا وَ

َ
إِل مْ وَ

ُ
یك

َ
 إِل

َ
نْزِل

ُ
ینَا وَأ

َ
 إِل

َ
نْزِل

ُ
ذِی أ

َّ
ا بِال وا آمَنَّ

ُ
ول

ُ
مِنْهُمْ وَق

۴۶(: »و با اهل كتاب جز به ]ش��یوه‏ اى[ كه بهتر است مجادله مكنید مگر با كسانى از آنان كه ستم 

كرده‌‏اند و بگویید به آنچه به ســوى ما نازل شده و آنچه به سوى شــما نازل گردیده ایمان آوردیم و 

خداى ما و خداى ش��ما یىك است و ما تس��لیم اوییم«. از این آیات نکاتی می‌توان دریافت که در 

آداب اطلاع‌رســانی و ارتباطات به‌کارمان می‌آیند، اینکه استفاده از کلمات زیبا و موجز، با رعایت 

ادب در گفتار و نوشــتار، و پرهیز از به‌کار بردن کلمات نامناسب و دوپهلو در اطلاع‌رسانی، اصلی 

مهم در اخلاق حرفه‌ای اطلاع‌رسانی و لازم است.

2. طرح پرسش برای آماده کردن ذهن مخاطب برای جذب اطلاعات

طرح پرسش و پاسخ یکی از شیوه‌های مهم تبلیغ و اطلاع‌رسانی در قرآن است که در آیات بسیاری 

سِهِ 
ْ

تَبَ عَل‏ى نَف
َ
هِ ك

َّ
 لِل

ْ
ل

ُ
رْضِ ق

َ ْ
ــماواتِ وَ ال  لِمَنْ ما فِی السَّ

ْ
ل

ُ
به آن اشــاره شده است؛ برای نمونه: »ق

هُمْ لا یؤْمِنُونَ« )أنعام: 12(: 
َ
سَهُمْ ف

ُ
نْف

َ
سِــرُوا أ

َ
ذِینَ خ

َّ
قِیامَةِ لا رَیبَ فِیهِ ال

ْ
مْ إِل‏ى یوْمِ ال

ُ
ك یجْمَعَنَّ

َ
 ل

َ
حْمَة الرَّ

»)ای پیامبر( بگو: آنچه در آســمان‏ها و زمین است براى كیســت؟ بگو: براى خداوند است كه بر 

ى در آن نیست جمع خواهد 
ّ
 شما را در روز قیامت كه شك

ً
خود، رحمت را مقرّر كرده است. او قطعا

كرد. كســانى كه خود را باختند )و با هدر دادن اســتعدادها، به‌جاى رشد، سقوط كردند(، همانان 

ایمان نم‏ىآورند«. از این آیه و بســیاری آیات دیگر قرآن که در قالب پرسش و پاسخ طرح شده‌اند، 

می‌توان دریافت آماده کردن ذهن مخاطب برای تحلیل اطلاعات در قالب مستدل، ارزش اطلاعات 

و احتمال پذیرش آن را زیاد می‌کند.

در نمونه‌ای دیگر از این دســت، در توبیخ کســانی که برای خداوند شــریک قرار می‌دهند نیز 

عْینٌ 
َ
هُمْ أ

َ
مْ ل

َ
ــونَ بِهــا أ

ُ
یدٍ یبْطِش

َ
هُمْ أ

َ
مْ ل

َ
ــونَ بِها أ

ُ
 یمْش

ٌ
رْجُل

َ
هُمْ أ

َ
 ل

َ
چنیـ�ن رویکردی حاکمیت دارد: »أ
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نْظِرُونِ« )أعراف: 195(: 
ُ
لا ت

َ
ونِ ف

ُ
مَّ كِید

ُ
مْ ث

ُ
ــرَكاءَك

ُ
لِ ادْعُوا ش

ُ
هُمْ آذانٌ یسْــمَعُونَ بِها ق

َ
مْ ل

َ
یبْصِرُونَ بِها أ

»آیا آنان )معبودها( پاهایى دارند كه با آن راه بروند، یا دست‏هایى دارند كه با آن قدرت‏نمایى كنند، 

یا چشــم‏هایى دارند كه با آن ها ببینند، یا گوشــهایى دارند كه با آن ها بشــنوند؟ )اى پیامبر!( بگو: 

شــریك‏هاى )خیالى( خودتان را بخوانید و علیه من نقشه بكشــید و هیچ مهلت هم به من ندهید! 

)تا بدانید كارى از آن ها ســاخته نیســت(«. این کار می‌تواند مخاطبان را به‌فکر واداشته و آنان را به 

تصمیم‌گیری درســت ترغیب کند. از این رو، اطلاع‌رســانان می‌توانند حسب مورد این شیوه‌ها را 

اختیار کنند.

3. هدایت افراد به‌سمت منابع اطلاع‌رسانی درست

در بیان وقایع بعد از نجات بنی‌اسرائیل از دست فرعون، آیۀ زیر حاوی نکته‌ای مهم در باب هدایت 

وْحَینا إِل‏ى 
َ
 وَ أ

ً
مَما

ُ
 أ

ً
سْــباطا

َ
رَةَ أ

ْ
نَتَی عَش

ْ
عْناهُمُ اث

َّ
ط

َ
افراد به‌س��مت منابع اطلاعاتی درست اس��ت :»وَ ق

ناسٍ 
ُ
 أ

ُّ
ل

ُ
 عَلِمَ ك

ْ
د

َ
 ق

ً
رَةَ عَینا

ْ
نَتا عَش

ْ
انْبَجَسَتْ مِنْهُ اث

َ
حَجَرَ ف

ْ
 ال

َ
رِبْ بِعَصاك

ْ
نِ اض

َ
وْمُهُ أ

َ
مُوس‏ى إِذِ اسْتَسْــقاهُ ق

مُونا 
َ
ل

َ
مْ وَ ما ظ

ُ
ناك

ْ
یباتِ ما رَزَق

َ
وا مِنْ ط

ُ
ل

ُ
و‏ى ك

ْ
ل مَنَّ وَ السَّ

ْ
یهِمُ ال

َ
نا عَل

ْ
نْزَل

َ
مامَ وَ أ

َ
غ

ْ
یهِمُ ال

َ
نا عَل

ْ
ل

َّ
ل

َ
رَبَهُمْ وَ ظ

ْ
مَش

لِمُونَ« )أعراف: 160(: »و آنان )قوم موسى( را به دوازده گروه تقسیم كردیم 
ْ

سَهُمْ یظ
ُ

نْف
َ
وَ لكِنْ كانُوا أ

كه هر یك شــاخه‏اى از دودمان بن‌ىاســرائیل و امّتى بودند، و به موســى آن‌گاه كه قومش از او آب 

طلبیدند، وحى كردیم كه عصاى خود را بر آن ســنگ بزن، پس از آن ســنگ دوازده چشمه جوشید 

)و به اطراف سرازیر شد، آن گونه كه( هر گروه آبشخور )سهم آب( خود را به‌خوبى شناختند. و ابر 

را بر فراز آنان سایه‏بان ساختیم و »مَنّ« و »سَلو‏ى« )دو نوع خوراىك( بر آنان نازل كردیم )و به آنان 

گفتیم:( از پاكیزه‏هایى كه روزى شــما كرده‏ایم بخورید. آنان )با ناسپاسى خود( بر ما ستم نكردند، 

بلكه بر خویشتن ستم كردند«.

طبق نصّ صریح این آیه، اگر هر گروه بدانند كه به كجا باید رجوع كنند، بســیارى از مشكلات 

گاهى دهیم، خودشان  ــرَبَهُمْ« و اگر به مردم آ
ْ

ناسٍ مَش
ُ
 أ

ُّ
ل

ُ
 عَلِمَ ك

ْ
د

َ
اجتماع‌ىشــان حل م‏ىشود: »ق

رَبَهُمْ« )قرائتی، 1387، ج 3: ص 196(. براین‌اساس، 
ْ

ناسٍ مَش
ُ
 أ

ُّ
ل

ُ
 عَلِمَ ك

ْ
د

َ
درست عمل مك‏ىنند: »ق

گاهی و عمل  هدایت افراد به‌سمت منابع اطلاعاتی درست و مخصوص مایۀ رفع نیاز آنان و عامل آ

درستشان است و در نهایت، مایۀ رستگاری آنان می‌شود.
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4. لزوم رازداری، حفظ و طبقه‌بندی اطلاعات مهم

مِ 
َ
ا یعْل مَّ

َ
وا وَ ل

ُ
تْرَك

ُ
نْ ت

َ
مْ حَسِبْتُمْ أ

َ
حفظ اس��رار و رازداری نشانۀ ایمان و سلاح مبارزه با دشمن است :»أ

بِیرٌ بِما 
َ

هُ خ
َّ
 وَ الل

ً
مُؤْمِنِینَ وَلِیجَة

ْ
هِ وَ لا رَسُــولِهِ وَ لا ال

َّ
وا مِنْ دُونِ الل

ُ
خِذ مْ یتَّ

َ
مْ وَ ل

ُ
وا مِنْك

ُ
ذِینَ جاهَد

َّ
هُ ال

َّ
الل

ونَ« )توبه: 16(: »آیا پنداشــته‏اید كه )تنها با ادّعاى ایمان( رها م‏ىشــوید، در حالى كه هنوز 
ُ
عْمَل

َ
ت

خداوند )با امتحان‏هایش شما را نیازموده،( تا كسانى را از شما كه جهاد كرده و جز خدا و پیامبرش 

گاه است«. پس، دادن اسرار  و مؤمنان رازدارى برنگزیده‏اند، معلوم دارد و خداوند به آنچه مك‏ىنید آ

و اطلاعات به بیگانگان و آنان را مَحرم اســرار دانســتن، حرام و نشانۀ ضعف و ب‏ىایمانى و سزاوار 

هشدار و توبیخ است )قرائتی، 1387، ج 3: ص 391(.

از طرفی باید در طبقه‌بندی اطلاعات نیز کمال دقت را داشــت. زمانی که حضرت یوسف )ع( 

در عالــم رؤیا ماجرایــی را می‌بیند و آن را برای پــدرش نقل می‌کند، حضرت یعقــوب )ع( به او 

 یا 
َ

کیــد می‌کند که این رؤیــا را حتی برای برادرانش بیــان نکند که برایش توطئــه می‌کنند: »قال تأ

وٌّ مُبِینٌ« )یوسف: 
ُ

نْســانِ عَد ِ
ْ

ــیطانَ لِل
َّ

 إِنَّ الش
ً
یدا

َ
 ك

َ
ك

َ
وا ل

ُ
یكِید

َ
 ف

َ
وَتِك

ْ
 عَل‌ى إِخ

َ
صُصْ رُؤْیاك

ْ
ق

َ
بُنَی لا ت

5(: »)یعقوب( گفت: اى پســر كوچكــم! خوابت را براى برادرانت بازگو مكن كه برایت نقشــه‌اى 

صُصْ«، دانسته‌ها و 
ْ

ق
َ
)خطرناك( مك‌ىش��ند. همانا شیطان، براى انسان دشمنى آشكار است«. »لا ت

اطلاعات باید طبقه‌بندى شود و محرمانه و غیرمحرمانه از هم جدا گردد )قرائتی، 1387، ج 4: ص 

وا«، 
ُ

یكِید
َ
صُصْ‌ ... ف

ْ
ق

َ
155(. افشاى اسرار و برخى اخبار ممكن است بســیار گران تمام شود: »لات

وا 
ُ

یكِید
َ
برخى اســرار به‌قدرى مهم‌اند كه افشــاى آن زندگى فرد یا افرادى را به مخاطره م‌ىاندازد: »ف

« )همان: ص 156(. پس اگر اطلاعات طبقه‌بندی نداشــته باشد، موجب افشای اسرار و 
ً
یدا

َ
 ك

َ
ك

َ
ل

اخبار مهم می‌شــود و افراد مریض، خائنان و بدخواهان از آن سوء‌استفاده می‌کنند )رشته احمدی و 

دیگران، 1387: ص 134(. بنابراین، در دادن اطلاعات به افراد و انتشار اطلاعات باید دقت کرد تا 

دستیابی معاندانی، که در پی توطئه، تخریب مبانی اعتقادی و پایه‌های فرهنگی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند، به این اطلاعات 

مایۀ سوء‌استفادۀ دشمن و به‌انحراف کشاندن جامعه نشود.

5. استفاده از عنصر زمان و مکان در اطلاع‌رسانی

هِ وَ رَسُولِهِ 
َّ
ذانٌ مِنَ الل

َ
اســتفاده از دو عنصر زمان و مکان در تبلیغ در آیۀ 3 سورۀ توبه نمود دارد: »وَ أ

یتُمْ 
َّ
وَل

َ
مْ وَ إِنْ ت

ُ
ك

َ
یرٌ ل

َ
هُوَ خ

َ
بْتُمْ ف

ُ
إِنْ ت

َ
هُ ف

ُ
ــرِكِینَ وَ رَسُول

ْ
مُش

ْ
هَ بَرِی‏ءٌ مِنَ ال

َّ
نَّ الل

َ
بَرِ أ

ْ
ك

َ ْ
حَجِّ ال

ْ
اسِ یوْمَ ال ى النَّ

َ
إِل

لِیمٍ« )توبه: 3(: »و )این آیات( اعلامى 
َ
رُوا بِعَذابٍ أ

َ
ف

َ
ذِینَ ك

َّ
ــرِ ال

ِّ
هِ وَ بَش

َّ
یرُ مُعْجِزِی الل

َ
مْ غ

ُ
ك نَّ

َ
مُوا أ

َ
اعْل

َ
ف
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اســت از ســوى خدا و پیامبرش )به مــردم( در روز حجّ اكبر )عید قربان یــا روز عرفه( كه خدا و 

رسولش از مشركان بیزارند. )با این حال( اگر توبه كنید )و دست از شرك و كفر بردارید،( این برایتان 

بهتر است و اگر روى بگردانید، پس بدانید كه )كارى از شما ساخته نیست و( هرگز نم‏ىتوانید خدا 

را ناتوان كنید. و كافران را به عذابى دردناك بشارت ده«.

برخی اخبار و اطلاعات را باید به‌موقع و ســریع بیان کرد و نشــر برخی را برحســب شرایط به 

عقب انداخت. به‌علاوه، در این امر باید موقعیّت‌س��نجی کرد. وقتی توطئۀ قتل حضرت موسی )ع( 

به گوش رســید و احساس شــد جان حضرت در خطر است، شخص مطلع خود را با سرعت به او 

 
ٌ

رسـانـــید و به‌موقع و سریع اطلاع‌رسانی کرد و موسی را از چنگال خطر نجات داد: »وَ جَاءَ رَجُل

اصِحِینَ«   مِنَ النَّ
َ

ك
َ
ی ل رُجْ إِنِّ

ْ
اخ

َ
 ف

َ
وك

ُ
تُل

ْ
 لِیق

َ
مِرُونَ بِك

َ
ت
ْ
 یأ

َ َ
مَل

ْ
 یا مُوسَى إِنَّ ال

َ
ال

َ
مَدِینَةِ یسْعَى ق

ْ
صَى ال

ْ
ق
َ
مِنْ أ

﴿قصص: ۲۰﴾: »در این هنگام مردی از نقطۀ دوردست شهر )از مركز فرعونیان( با سرعت آمد و به 

 )از شهر( خارج شو 
ً
موس��ی گفت ای موسی این جمعیت برای كشتنت به مشورت نشسته‌‏اند، فورا

ت 
ّ
كه من از خیرخواهان توام«. گاه، خبررســانى به‌موقع و سوز و سرعت در كار، سرنوشت یك مل

را عوض مك‌ىند. »یسْــع‌ى«،چه بسا كه اگر این مرد اخبار را به موسى )ع( نم‌ىرساند و آن حضرت 

از شهر بیرون نم‌ىرفت، به دست مأموران فرعون كشته م‌ىشد )قرائتی، 1387، ج 7: ص 34(. در 

اطلاع‌رسانی هم توجه به این عنصر نشر اطلاعات مهم و ارزشمند را تسریع می‌کند.

6. مخاطب‌شناسی و موقع‌شناسی برای اطلاع‌دهی

مخاطب‌شناسی در رســاندن پیام اصل مهمّی است. در آیۀ زیر از یهودیان حجاز سؤال شده است 

بْلِهِ 
َ
 مِنْهُ وَ مِنْ ق

ٌ
وهُ شــاهِد

ُ
هِ وَ یتْل مَنْ كانَ عَل‏ى بَینَةٍ مِنْ رَبِّ

َ
 ف

َ
و بیشـت�ر آنان خطاب قرار داده ش��ده‌اند: »أ

 فِی 
ُ

ك
َ
لا ت

َ
هُ ف

ُ
ارُ مَوْعِد النَّ

َ
حْزابِ ف

َ ْ
رْ بِهِ مِــنَ ال

ُ
ف

ْ
 یؤْمِنُونَ بِهِ وَ مَنْ یك

َ
ولئِك

ُ
 أ

ً
 وَ رَحْمَة

ً
كِتابُ مُوســ‏ى إِماما

ــاسِ لا یؤْمِنُونَ« )هود: 17(: »آیا آن كس كه )همچون  رَ النَّ
َ
ث

ْ
ك

َ
 وَ لكِنَّ أ

َ
ك حَقُّ مِنْ رَبِّ

ْ
هُ ال مِرْیــةٍ مِنْهُ إِنَّ

پیامبر اسلام( دلیل روشنى )مثل قرآن( از طرف پروردگارش دارد و به دنبال او شاهدى از اوست، و 

پیش از او )نیز( كتاب موســ‏ى )كه( رهبر و رحمت بوده است )بر آمدن او بشارت داده، مانند كسى 

است كه این خصوصیات را نداشته باشد؟(،آنان )كسان‌ى كه حق‏جو هستند( به او ایمان م‏ىآورند، 

و هر كس از احزاب )و گروه‏هاى مختلف( كه به او كافر شــود، وعده‌گاهش آتش است. پس، از آن 

ى اســت )كه( از پروردگارت )نازل شده(، اگرچه 
ّ

 آن )وحى، كلامِ( حق
ً
در تردید مباش )كه( قطعا

بیشتر مردم ایمان نیاورند«.
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ازاین‌رو، شناخت مخاطب و موقعیت وی یك اصل مهم در تبلیغ است. توضیح اینکه چون در 

حجاز یهودیان بیش از مســیحیان بوده‏اند، خطاب قرآن با آنان است؛ گرچه در انجیل هم بشارات 

بْلِهِ كِتابُ مُوس‏ى« )قرائتی، 1387، ج 4: ص 
َ
بسیارى در باب پیامبر اسلام )ص( آمده است: »مِنْ ق

36(. از این آیه می‌توان چنین برداشــت کرد که در اطلاع‌رســانی باید زبان، فرهنگ، شخصیت و 

گاهی و عقول آنان سخن گفت. امام صادق )ع( می‌فرماید:  توانایی افراد را درنظر داشــت و به‌قدر آ

اسَ  مَ النَّ
ِّ
ل

َ
نْ نُك

َ
مِرْنَا أ

ُ
نْبِیَاءِ أ

َ ْ
ا مَعَاشِرَ ال هِ إِنَّ

َّ
 الل

ُ
 رَسُول

َ
ال

َ
 ق

َ
ال

َ
 وَ ق

ُّ
ط

َ
لِهِ ق

ْ
نْهِ عَق

ُ
عِبَادَ بِك

ْ
هِ ال

َّ
 الل

ُ
مَ رَسُــول

َّ
ل

َ
»مَا ك

ولِهِمْ« )کلینــی، ج 1: ص 27، روایت 15(: »هیچگاه پیغمبــر با مردم از عمق عقل 
ُ

رِ عُق
ْ

د
َ
ــى ق

َ
عَل

خویش ســخن نگفت بلكه م‌ىفرمود: ما گروه پیغمبران مأموریم كه با مردم به اندازۀ عقل خودشان 

سخن گوییم«. این نکته در دو آیۀ زیر هم دیده می‌شود که در آنها، با بی‌ایمانان به زبان تهدید سخن 

گفته شــده است و این نشــان می‌دهد در تبلیغ باید با هر كسى به تناسب عقل و فهم خود او سخن 

ونَ« )هود: 121(: »و به كسانى كه ایمان 
ُ
ا عامِل مْ إِنَّ

ُ
وا عَل‏ى مَكانَتِك

ُ
ذِینَ لا یؤْمِنُونَ اعْمَل

َّ
 لِل

ْ
ل

ُ
گفت: »وَ ق

ا مُنْتَظِرُونَ«  نم‏ىآورن��د بگو: هر چه در توان دارید انجام دهید، ما نیز انجام م‏ىدهیم«. »وَ انْتَظِرُوا إِنَّ

)هود: 122(: »و شما در انتظار باشید، ما هم منتظریم«.

 بِلِسانِ 
َّ
نا مِنْ رَسُولٍ إِلا

ْ
رْسَل

َ
چنین موردی در آیات دیگر قرآن هم دیده می‌شــود؛ از جمله: »وَ ما أ

حَكِیمُ« )ابراهیم: 4(: »هیچ 
ْ
عَزِیزُ ال

ْ
هُ مَنْ یشــاءُ وَ یهْدِی مَنْ یشــاءُ وَ هُوَ ال

َّ
 الل

ُّ
یضِل

َ
هُمْ ف

َ
وْمِهِ لِیبَینَ ل

َ
ق

پیامبرى را نفرســتادیم؛ مگر به زبان قومش تا )بتواند پیام خدا را( براى مردم بیان كند، پس خداوند 

هر كه را بخواهد )و مســتحقّ بداند( گمراه و هر كه را بخواهد )و شایســته بداند( هدایت می‌کند و 

اوست عزیز و حكیم«. از این آیه هم می‌توان دریافت تبلیغ باید با شیوه‏اى ساده و صریح و روشن، 

وْمِهِ« )قرائتی، 1387، ج 4: ص 386(.
َ
و براى عموم قابل‌فهم باشد: »بِلِسانِ ق

مْ مِنَ 
ُ
ك

َ
 ل

َ
 وَ جَعَل

ً
قَ ظِلالا

َ
ل

َ
ا خ مْ مِمَّ

ُ
ك

َ
 ل

َ
هُ جَعَل

َّ
آیۀ دیگر در این باب ه��م چنین می‌فرماید: »وَ الل

مْ 
ُ
ك

َّ
عَل

َ
مْ ل

ُ
یك

َ
 یتِمُّ نِعْمَتَهُ عَل

َ
ذلِك

َ
مْ ك

ُ
سَك

ْ
مْ بَأ

ُ
قِیك

َ
 ت

َ
حَرَّ وَ سَرابِیل

ْ
مُ ال

ُ
قِیك

َ
 ت

َ
مْ سَرابِیل

ُ
ك

َ
 ل

َ
 وَ جَعَل

ً
نانا

ْ
ك

َ
جِبالِ أ

ْ
ال

سْلِمُونَ« )نحل: 81(: »و خداوند از آنچه آفریده، براى شما سایه‏ها قرار داد و از كوه برای‌تان، غارها 
ُ
ت

قرار داد و براى شــما لباس‏هایى قرار داد كه شما را از گرما )و سرما( حفظ مك‏ىند و لباس‏هایى كه 

شما را از آسیب‏هاى یكدیگر حفظ م‏ىنماید. اینگونه )خداوند( نعمت خود را بر شما تمام مك‏ىند، 

باش��د كه خود را تسلیم او كنید«. این امر نشان می‌دهد که در گفتگوها، مخاطب و محیط سخن را 

در نظر بگیرید. اگرچه لباس وســیلۀ حفاظت از سرما و نیز وسیلۀ زیبایى است، لكن چون مشكل 

منطقۀ حجاز گرما و جنگ بود، خداوند به دو فایدۀ حفاظت از گرما و جنگ اشــاره كرده اســت: 
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لام

 اس
ی 

ــ
سـ

شنا
عه 

جام
ت و 

طا
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صص

تخ
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یو
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می
ک

مْ« )قرائتی، 1387، ج 4: ص 560(.
ُ
سَك

ْ
مْ بَأ

ُ
قِیك

َ
حَرَّ ... ت

ْ
مُ ال

ُ
قِیك

َ
 ت

َ
»سَرابِیل

باز هم آیه‌ای دیگر در این باب که در آن، خداوند گفت‌وشــنود به زبان و فرهنگ گروه مخاطب 

ونَ 
ُ
 لِتَك

َ
بِك

ْ
ل

َ
مِینُ«، »عَل‏ى ق

َ ْ
وحُ ال  بِهِ الرُّ

َ
مِینَ«، »نَزَل

َ
عال

ْ
 رَبِّ ال

ُ
تَنْزِیل

َ
هُ ل را اساس قرار داده است: »وَ إِنَّ

لِینَ« )شعراء: 196-192(: »و البتّه این  وَّ
َ ْ
فِی زُبُرِ ال

َ
هُ ل مُنْذِرِینَ«، » بِلِســانٍ عَرَبِی مُبِینٍ«، »وَ إِنَّ

ْ
مِنَ ال

)قرآن( فرســتادۀ پروردگار جهانیان است، )كه جبرئیل( فرشــتۀ امین الهى آن را فرو آورده است بر 

دل تو، تا از هشــداردهندگان باشــى. )این قرآن( به زبان عربى روشن )نازل شده(، و همانا )خبر( 

آن در كتاب‏هاى )آســمانى( پیشین آمده است«. در اینجا هم معلوم است که تبلیغ باید روشن و به 

زبان مردم و مخاطبان باشد: »بِلِسانٍ عَرَبِی مُبِینٍ« )قرائتی، 1387، ج 6: ص 370(. چنین نگاهی 

نظر قرار گیرد. اطلاعات را باید بدون دســتکاری محتوا در 
ّ

در نشــر و پخش اطلاعات هم باید مد

قالب‌ها و متون و زبان‌هایی قابل‌فهم برای کاربران اطلاعات عرضه کرد.

همچنیــن، حضرت یوســف )ع( در شناســاندن خــود به برادرانــش پس از ســال‌ها چنین 

قِ وَ یصْبِرْ  هُ مَنْ یتَّ ینا إِنَّ
َ
هُ عَل

َّ
 مَنَّ الل

ْ
د

َ
خِی ق

َ
 وَ هذا أ

ُ
نَا یوسُف

َ
 أ

َ
 قال

ُ
نْتَ یوسُــف

َ َ
 ل

َ
ك  إِنَّ

َ
وا أ

ُ
می‌گوید:»قال

مُحْسِــنِینَ« )یوســف: 90(: »گفتند: آیا تو خود )همان( یوســفى؟ گفت: 
ْ
جْرَ ال

َ
هَ لا یضِیعُ أ

َّ
إِنَّ الل

َ
ف

)آرى( من یوســفم و این برادر من اســت. به تحقیق خداوند بر ما منّت گذاشت؛ زیرا كه هر كس 

تقوا و صبر پیش��ه كند، پس همانا خداوند پاداش نی��كوكاران را تباه نمك‏ىند«. این گفتگو یادآور آن 

است که از حساس‏ترین اوقات باید براى تبلیغ استفاده كرد )موقعى كه برادران از كار خود شرمنده 

قِ وَ یصْبِرْ« ...( )قرائتی، 1387، ج 4: صص  و آمادۀ پذیرش سخن یوسف‌‏اند، او م‏ىگوید: »مَنْ یتَّ

274-273(. اگر فرد اطلاع‌رسان موقع‌شناس و موقعیت‌شناس باشد، بازدهی و کارکرد و هدف از 

عرضۀ اطلاعات را نمایان‌تر می‌کند.

7. جستجو در ابعاد مختلف اطلاعات عرضه شده

وقتی در آیۀ 30 و چند آیه بعد در ســورۀ بقره موضوع خلافت آدمی مطرح می‌شــود، فرشــتگان از 

خداوند در باب چرایی خلقت انس��ان سؤال می‌کنند و دلایلی برای پیش‌بینی‌های‌شان دربارۀ انسان 

ذکر می‌کنند. فرشــتگان از طریق اخبار الهى و یا مشــاهدۀ انســان‏هاى قبــل از حضرت آدم )ع( 

در عوالــم دیگر یا در همیــن عالم و یا به خاطر پیش‏بینى صحیحى كه از انســان خاىك و مادّى و 

تزاحم‏هاى طبیعى آن ها داشتند، خونریزى و فســاد انسان را پیش‏بینى مك‏ىردند )همان، ج 1: ص 

89(. خداوند به آنان اجازۀ پرسش داده، پاسخشان می‌دهد. آیۀ 30 سورۀ بقره مؤید این نکته است: 
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ُ

 فِیها وَ یسْــفِك
ُ

سِــد
ْ

 فِیها مَنْ یف
ُ

جْعَل
َ
 ت

َ
وا أ

ُ
 قال

ً
ة

َ
لِیف

َ
رْضِ خ

َ ْ
 فِی ال

ٌ
ی جاعِل ةِ إِنِّ

َ
مَلائِك

ْ
 لِل

َ
ك  رَبُّ

َ
 قال

ْ
»وَ إِذ

مُونَ « )بقره: 30(: »و هنگامى كه 
َ
عْل

َ
مُ ما لا ت

َ
عْل

َ
ی أ  إِنِّ

َ
 قال

َ
ك

َ
سُ ل

ِّ
د

َ
 وَ نُق

َ
حُ بِحَمْدِك ماءَ وَ نَحْنُ نُسَبِّ

ِّ
الد

پروردگارت به فرشــتگان گفت: من بر آنم در زمین جانشینى قرار دهم، فرشتگان گفتند: آیا كسى را 

در زمین قرار م‏ىدهى كه در آن فســاد كند و خون‏ها بریزد؟ درحالك‌ىه ما با حمد و ستایش تو، تو را 

تنزیه و تقدیس مك‏ىنیم. خداوند فرمود: همانا من چیزى م‏ىدانم كه شما نم‏ىدانید«.

از این آیه می‌توان دریافت که لازم اســت به دیگران اجازه داد ســؤال كنند. خداوند به فرشتگان 

اذن داد تا ســؤال كنند و گرنه ملائك، بدون اجازه حرف نم‏ىزنند و فرشــتگان م‏ىدانستند براى هر 

، فرشــتگان هم از خداوند ســؤال می‌کنند و او پاسخ 
ً
آفریده‏اى، هدفى عالى در كار اســت. ضمنا

می‌دهد )قرائتی، 1387، ج 1: ص 92(. ســؤال و جواب در بسیاری آیات قرآن نمود دارد. ازاین‌رو، 

حرف و سخن و حتی پرسش باید مستند باشد و سؤال کردن همواره حق مخاطب و شنونده و پاسخ 

دادن هم وظیفۀ طرف پرســش است. این بدان معناست که مخاطب باید انتظار اطلاعاتی مستند از 

عرضه‌کنندۀ اطلاعات داشــته باشد و پرسش از وجوه و ابعاد مختلف اطلاعات حق مسلم اوست. 

مشخص کردن ابعاد مختلف اطلاعات و تعیین حد نیاز مخاطب به اطلاعات نیز نوعی تنویر افکار 

مخاطبان است.

8. ضرورت متخصص بودن ودرعین‌حال دلسوز بودن اطلاع‌دهنده

 وَ 
ٌ
ة

َ
لال

َ
یسَ بِی ض

َ
وْمِ ل

َ
 یا ق

َ
علم انبیاء و دلس��وزی آنان نسبت به قومش��ان در آیات زیر نمود دارد: »قال

مِینَ« )أعراف: 61(: »)نوح( گفت: اى قوم من! در من هیچ گونه انحراف 
َ
عال

ْ
 مِنْ رَبِّ ال

ٌ
ی رَسُول لكِنِّ

نْصَحُ 
َ
ی وَ أ مْ رِسالاتِ رَبِّ

ُ
ك

ُ
غ

ِّ
بَل

ُ
و گمراهى نیست، بلكه من فرستاده‏اى از سوى پروردگار جهانیانم«. »أ

مُونَ« )أعراف: 62(: »پیام‏هاى پروردگارم را به شــما م‏ىرســانم و 
َ
عْل

َ
هِ ما لا ت

َّ
مُ مِنَ الل

َ
عْل

َ
ــمْ وَ أ

ُ
ك

َ
ل

خیرخواه و دلسوز شمایم و از )جانب( خدا چیزهایى م‏ىدانم كه شما نم‏ىدانید«. 

مْ 
ُ
سِك

ُ
نْف

َ
 مِنْ أ

ٌ
مْ رَسُــول

ُ
 جَاءَك

ْ
د

َ
ق

َ
خداوند بُعد عاطفی پیامبر )ص( را در این آیه نمایان می‌کند: »ل

 براى شــما پیامبرى 
ً
 رَحِیمٌ )توبه: ۱۲۸(: »قطعا

ٌ
مُؤْمِنِینَ رَءُوف

ْ
مْ بِال

ُ
یك

َ
مْ حَرِیصٌ عَل یهِ مَا عَنِتُّ

َ
عَزِیزٌ عَل

از خودتان آمد كه بر او دشوار است‏ شما در رنج بیفتید به ]هدایت[ شما حریص و نسبت به مؤمنان 

دلســوز مهربان است«. »در اخلاق عملی رعایت کامل دلســوزی و برخورد از موضع مهربانی در 

ابلاغ توأم با »امانت پیام« از ویژگی اخلاقی پیامبر اعظم اســت« )رشته احمدی و دیگران، 1387: 

ص 164(. این صفات را می‌توان به فرد اطلاع‌رســان هم منتسب کرد. هدف وی باید اطلاع‌رسانی 
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به قصد خیرخواهی برای مخاطب باشد و چنین فردی باید واجد این صفات باشد و یا دست‌کم این 

صفات را باید با آموزش در وجود وی نهادینه کرد. 

9.  پرهیز از انتشار اطلاعات نابجا و دستکاری‌شده

برخی از دانشــمندان یهود علم کتب الهی را نزد خود محفوظ می‌داشــتند و برای اســتیلا بر افراد 

گاه  بی‌سواد و عامی، آن علم را به آنان نمی‌گفتند و یا دروغ تحویلشان می‌دادند تا آنان را همچنان ناآ

از حقایق کتب آســمانی پیشین نگه دارند. این هشداری اســت برای همۀ انسان‌ها که افراد عامی 

و ناآموخت��ه قربانی مطامع دروغین و منویات افراد متظاهر می‌ش��وند. خداوند می‌فرماید: »وَمِنْهُمْ 

ــونَ« )بقره: ۷۸(: »و بعضى از آنان )یهودیان(  نُّ
ُ

 یظ
َّ

إِنْ هُمْ إِل مَانِی وَ
َ
 أ

َّ
كِتَابَ إِل

ْ
مُونَ ال

َ
 یعْل

َ
یــونَ ل مِّ

ُ
أ

افراد درس ناخوانده ای هستند كه كتاب ]خدا[ را جز خیالات و آرزوهای خود نم‏ىدانند و آنان تنها 

پایبند  گمان خویشند«.

این دانشــمندان، برای پوشــاندن حقیقت از مردم در برحق بودن پیامبر خاتم و انطباق صفات 

او با عنوان خاتم در کتب الهی پیشــین، به دســتکاری و تحریف این کتب و دروغ‌سازی پرداختند. 

مَّ 
ُ
یدِیهِمْ ث

َ
كِتَابَ بِأ

ْ
تُبُونَ ال

ْ
ذِیــنَ یك

َّ
 لِل

ٌ
یل وَ

َ
خداوند به اینان در باب این کار غلط هش��دار می‌دهد :»ف

سِــبُونَ 
ْ
ا یك هُمْ مِمَّ

َ
 ل

ٌ
یدِیهِمْ وَوَیل

َ
تَبَتْ أ

َ
ا ك هُمْ مِمَّ

َ
 ل

ٌ
یل وَ

َ
 ف

ً
لِیل

َ
مَنًا ق

َ
ــتَرُوا بِهِ ث

ْ
هِ لِیش

َّ
ا مِنْ عِنْدِ الل

َ
ونَ هَذ

ُ
ول

ُ
یق

)بقره: ۷۹(: »پس واى بر كســانى كه كتاب ]تحریف‏شده‏اى[ با دســتهاى خود م‌ىنویسند سپس 

م‏ىگویند این از جانب خداســت تا بدان بهاى ناچیزى به‌دســت آرند پس واى بر ایشــان از آنچه 

دستهایشــان نوشته و واى بر ایشان از آنچه ]از این راه[ به دست م‌ىآورند«. این دو آیۀ متوالی نشان 

می‌دهد تلاش براساس حدس و گمان موجه نیست و هر کس باید برطبق اطلاعات درست و مستند 

عمل کند. همچنین، اطلاعات ســوگیرانه و دستکاری‌شده را ممکن است برخی دانشمندان نابخرد 

و معانــد توزیع و ترویج کنند. بنابراین، اطلاعات غلط در هر قالبــی امکان نمو دارد و نباید به آن 

گاهی  اعتماد و اطمینان داشــت. هر کس در حین جستجو و استفاده از اطلاعات باید بر این نکته آ

کامل داشته باشد.

10.  حساس کردن ذهن مخاطب نسبت به اطلاعات مهم

کیدی برای رســاندن اخبار و بیان واقعیات مهم آمده اســت؛ برای نمونه:  در آیات قرآن، کلماتی تأ

هَ 
َّ
ف‏ى إِنَّ الل

ْ
هِ زُل

َّ
ى الل

َ
بُونا إِل رِّ

َ
 لِیق

َّ
هُمْ إِلا

ُ
وْلِیاءَ ما نَعْبُد

َ
وا مِنْ دُونِهِ أ

ُ
ذ

َ
خ

َّ
ذِینَ ات

َّ
خالِصُ وَ ال

ْ
ینُ ال

ِّ
هِ الد

َّ
لا لِل

َ
»أ
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گاه باشــید كه  ارٌ )زمر: 3(: »آ
َّ

ف
َ
هَ لا یهْدِی مَنْ هُوَ كاذِبٌ ك

َّ
ونَ إِنَّ الل

ُ
تَلِف

ْ
مُ بَینَهُمْ فِی ما هُمْ فِیهِ یخ

ُ
یحْك

دین خالص مخصوص خداوند است و كســانى كه به جاى خداوند معبودهایى را برگزیدند )و در 

توجیه كار خود گفتند:( ما آن ها را نم‏ىپرســتیم مگر براى آن كه ما را هر چه بیش‏تر به خدا نزدیك 

كنند، همانا خداوند دربارۀ آن چه آنان بر سر آن اختلاف مك‏ىنند، میانشان داورى خواهد كرد. البتّه 

خداوند كسى�� را كه دروغگوى كفران‌پیشه است هدایت نمك‏ىند«. ازاین‌رو، در شیوۀ اطلاع‌رسانی 

گاه باش كه مسئلۀ مهمّى  لا« در این آیه یعنى »آ
َ
و تبلیغ بهتر است مخاطب را حسّاس كرد. کلمۀ »أ

اســت« )قرائتی، 1387، ج 8: ص 141(. در حین دادن اطلاعات حساس و مهم نیز باید از چنین 

شیوه‌ای بهره جست تا جذبۀ این اطلاعات برای کاربران بیشتر شود. 

11.  عرضۀ اطلاعات به‌صورت دقیق و تفصیلی 

ــمْسَ ضِیاءً وَ 
َّ

 الش
َ

ذِی جَعَل
َّ
خداوند تفصیل واقعیّات، و نه کلی‌گویی، را توصیه می‌کند: »هُوَ ال

 الیْاتِ 
ُ

ل صِّ
َ

حَقِّ یف
ْ
 بِال

َّ
 إِلا

َ
هُ ذلِك

َّ
قَ الل

َ
ل

َ
حِسابَ ما خ

ْ
ــنِینَ وَ ال دَ السِّ

َ
مُوا عَد

َ
 لِتَعْل

َ
رَهُ مَنازِل

َّ
د

َ
 وَ ق

ً
مَرَ نُورا

َ
ق

ْ
ال

مُونَ )یونس: 5(: »اوســت كه خورشید را درخشــنده و ماه را تابان قرار داد و براى حركتِ 
َ
وْمٍ یعْل

َ
لِق

ماه منزلگاه‏هایى قرار داد تا شــمارۀ ســال‌ها و حســاب را بدانید. خداوند اینها را جز براساس حقّ 

نیافریده اس��ت. خداوند آیات را براى آنان كه )م‏ىخواهند( بدانند، به تفصیل بیان مك‏ىند«. از این 

ى گویى: 
ّ
آیه می‌توان دریافت، از شــیوه‏هاى تعلیم و تربیت، روشن و باز كردن مطالب است، نه كل

 الیْاتِ« )قرائتی، 1387، ج 3: ص 540(. امر اطلاع‌رسانی دقیق به‌حدی جدی است که 
ُ

ل صِّ
َ

»یف

 
َ

ل وَّ
َ

ق
َ
وْ ت

َ
حتی انبیاء الهی موظف‌اند عیــن اطلاعات موثق از جانب خالق را به مردم ابلاغ کنند: »وَ ل

حَدٍ عَنْهُ حاجِزِینَ« 
َ
مْ مِنْ أ

ُ
ما مِنْك

َ
وَتِینَ، ف

ْ
عْنا مِنْهُ ال

َ
ط

َ
ق

َ
مَّ ل

ُ
یمِینِ، ث

ْ
نا مِنْهُ بِال

ْ
ذ

َ
خ

َ َ
یلِ، ل قاوِ

َ ْ
ینــا بَعْضَ ال

َ
عَل

 او را با قدرت 
ً
ه: 44-47(: »و اگر پیامبر بعضى گفتارهاى ساختگى را به ما نسبت دهد، قطعا

ّ
)حاق

)و به قهر( م‌ىگرفتیم. ســپس رگ قلبش را قطع مك‌ىردیم. و هیچ یك از شــما نم‌ىتوانست سپر او 

مِینَ‌... 
َ
عال

ْ
 مِنْ رَبِّ ال

ٌ
نْزِیل

َ
شود«. هر چیز كه ارزش بیشترى دارد باید حراست از آن شدیدتر باشد. »ت

عْنا...« )قرائتی، 1387، ج 10: ص 207(. فرد اطلاع‌رســان هم باید در 
َ

ط
َ

ق
َ
نا... ل

ْ
ذ

َ
خ

َ َ
‌... ل

َ
ل وَّ

َ
ق

َ
وْ ت

َ
ل

عرضۀ اطلاعات به نکات مهم بپردازد تا اطلاعات کلی، مبهم و چندپهلو نباشد. این کار به‌ویژه در 

باب اطلاعات تخصّصی اهمیّت بیشتری دارد. 
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12.  استقرار مراکز اطلاعات و کتابخانه‌ها در مراکز و اماکن عمومی

محل تبلیغ و اطلاع‌دهی باید در مراکز اجتماع و اصلی باش��د تا بهتر و کارآمدتر باش��د :»وَ ما كانَ 

ها 
ُ
هْل

َ
 وَ أ

َّ
ر‏ى إِلا

ُ
ق

ْ
ا مُهْلِكِی ال نَّ

ُ
یهِمْ آیاتِنا وَ ما ك

َ
وا عَل

ُ
 یتْل

ً
ها رَسُــولا مِّ

ُ
 فِی أ

َ
ى یبْعَث ر‏ى حَتَّ

ُ
ق

ْ
 ال

َ
 مُهْلِك

َ
ك رَبُّ

ظالِمُــونَ« )قصص: 59(: »و پروردگارت قریه‏ها )و شــهرها( را نابود نمك‏ىند، مگر اینكه در میان 

آنان پیامبرى برانگیزد، كه آیات ما را بر آنان تلاوت كند. و ما هیچ آبادى را هلاك نكردیم، مگر آنكه 

اه��ل آن ظالم بودند« .طبق این آیه، محل‏هاى تبلیغى باید در مراكز و كانون‏هاى اصلى اجتماعات 

«-این آیه نشانگر نقش مكان در تبلیغ است )قرائتی، 1387، 
ً

ها رَسُول مِّ
ُ
 فِی أ

َ
و شهرها باشد: »یبْعَث

ج 7: ص 79(. نظر به اهمیت اطلاعات، مراکز اطلاع‌رســانی، مانند کتابخانه‌ها، باید در دسترس 

مردم و نزدیک کانون‌ها و اجتماعات باشــد تا بهتر بتوان اطلاعات و کســب و توزیع آن را مدیریت 

کرد.

13.  بیشتر بودن مسئولیت فردی و اجتماعی اطلاع‌رسانان

کید می‌کند پیامبران خدا مســئولیت خطیری در قبال تبلیغ فرامین خداوند  خداوند در چندین آیه تأ

مًا 
ْ
نَاهُ حُك

ْ
نْزَل

َ
 أ

َ
لِك

َ
ذ

َ
دارند. پیامبر خاتم )ص( یکی از آنان اس��ت که دارای »عنده علم« اس��ت: »وَك

 وَاقٍ« ﴿رعد: ۳۷(: 
َ

هِ مِنْ وَلِی وَل
َّ
 مِنَ الل

َ
ك

َ
مِ مَا ل

ْ
عِل

ْ
 مِنَ ال

َ
مَا جَــاءَك

َ
هْوَاءَهُمْ بَعْد

َ
بَعْتَ أ

َّ
ئِنِ ات

َ
عَرَبِیــا وَ ل

»و بدین‌ســان آن ]قرآن[ را فرمانى روشــن نازل كردیم و اگر پس از دانشى كه به تو رسیده ]باز[ از 

هوس‌هاى آنان پیروى كنى در برابر خدا هیچ دوس��ت و حمایتگرى نخواهى داشت«. طبق این آیه، 

گاه و صاحبان علم مسئولیت بیشترى در پیشگاه اجتماع و افراد دارند. عرضه‌گنندگان  انســان‏هاى آ

گاه باشند. آنان  اطلاعات برای بشــر باید از مسئولیت‌های خود در قبال عرضۀ اطلاعات به جامعه آ

گاهی و علم  باید س��عی کنند اطلاعات موثق و درستی به افراد عرضه کنند. پیامبر )ص( به سبب آ

خود مسئولیت بیشتری در قبال آیات قرآن و تبیین آن ها دارد.

در آیه‌ای دیگر، چنین برداشــتی باز هم دیده می‌شــود که در آن وصف رهبران کفر چنین آمده 

لا ساءَ ما یزِرُونَ« 
َ
مٍ أ

ْ
یرِ عِل

َ
ونَهُمْ بِغ

ُّ
ذِینَ یضِل

َّ
وْزارِ ال

َ
قِیامَةِ وَ مِنْ أ

ْ
 یوْمَ ال

ً
ة

َ
وْزارَهُمْ كامِل

َ
وا أ

ُ
اس��ت :»لِیحْمِل

)نحل: 25(: »آنان باید در روز قیامت، هم بار گناهان خود را به تمامى به دوش كشند و هم بخشى 

از بار گناهانِ كسانى را كه بدون علم آنان را گمراه م‏ىنمایند«. براساس مضمون این آیه، چون ریشۀ 

ونَهُمْ 
ُّ
بسیارى انحراف‏ها جهل است، دشمن از جهل مردم براى انحراف آنان استفاده مك‏ىند: »یضِل

ــمٍ« )قرائتی، 1387، ج 4: ص 509(. دادن اطلاعات غلطی که مایۀ گمراهی شــود، بار 
ْ
یرِ عِل

َ
بِغ
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گناهان فرد اطلاع‌رســان را چندبرابر می‌کنــد و باید مراقب بود تا چنیــن اطلاعاتی، چه عمدی و 

چه سهوی، عرضه نشــود. بنابراین فرد اطلاع‌رسان به سبب داشتن اطلاعات و دانش در برابر خود 

و جامعه بیشــتر مسئول اســت تا فرد غیرمطلع و عادی، و وی باید مراقبۀ بیشــتری در کار با انواع 

اطلاعات و کاربران اطلاعات داشته باشد.

14.  دانستن قدر و منزلت قلم و بیان و اطلاعات و منابع اطلاعاتی.

مِ وَ مَا 
َ
ل

َ
ق

ْ
خداوند در تأیید درس��تی راه و نقش پیامبر )ص( به قلم و نوش��تن قسم یاد می‌کند: »ن وَ ال

رُونَ« )قلم: ۱(: »نون، سوگند به قلم و آنچه مى ‏نویس��ند«. طبق برخی تفاسیر اگر »نون« را 
ُ

یسْــط

جوهر یا جوهردان در‌نظر بگیریم، با قلم که در این آیه بیان شده است، ارتباط بیشتری برقرار می‌شود. 

آن ها بر دانش، اطلاعات و آموخته‌ها اشــاره دارند. خرد و دانش انسان‌های بیشماری، از گذشته تا 

به امروز، از طریق نوشــتن در دسترس است و خواهد بود. قلم منبع مدام جاری شدن دانشی است 

که در اینجا به آن اشاره شده اســت. پس باید فرد اطلاع‌دهنده و متخصص اطلاع‌رسانی، با انتقال 

مناسب اطلاعات از طریق این منابع، نهایت احترام خود را به آن ها نشان دهد.

نتیجه‌گیری

 محرز اســت که فنّاوری اطلاعات و ارتباطات تمامی جنبه‌های زندگی ما را در عصر کنونی 
ً
کاملا

تحت‌الشعاع قرار داده است. به موازات توسعۀ روزافزون فنّاوری‌های اطلاعات و تنوع بیش از پیش 

و تغییر مداوم کاربران اطلاعات، نگاهی پژوهشگرانه به آنچه فرهنگ‌ها و ادیان مختلف برای اصول 

اخلاقی اطلاع‌رســانی، در این دنیای پیچیده دارند، ضرورت دارد. برای ساخت دنیای اطلاعاتی، 

مبتنی بر اصول اخلاقی درســت، به راهبردی مناسب نیاز داریم )فلوریدی،1 2002(. برخی منابع 

جهانی مربوط به ادیان و فرهنگ‌ها برای رسیدن به این هدف مفیدند.

منابع اســامی، از جملــه قرآن کریم، دســتورات ویژه برای ســاخت و تدوین اصول اخلاق 

 اشاره شد، تحقیقاتی اندک در باب دیدگاه‌های 
ً
اطلاع‌رسانی غنی دارد. بااین‌حال، همان‌گونه که قبلا

اسلامی از اخلاق اطلاع‌رسانی و با استفاده از منابع مختلف اسلامی انجام شده است. 

پژوهش در باب اخلاق اطلاع‌رسانی از نگاه قرآن، علاوه‌بر افزایش دانش ما از این مقوله، جنبۀ 

علمی و بحر عمیق محتوای قرآن را بیش از پیش آش��کار می‌کن��د. به‌علاوه، نگاه به مفاهیم علمی 

1. Floridi



221

ی 
لام

 اس
ی 

ــ
سـ

شنا
عه 

جام
ت و 

طا
تبا

ی ار
صص

تخ
ن 

یو
س

می
ک

از دریچۀ معارف اســامی گامی برای اســامی کردن علوم انسانی است؛ امری که از دغدغه‌های 

ذهنی و به حق اندیشمندان متعهد اســت. برونداد چنین نگاهی روشن می‌کند که برگرفتن مفاهیم 

از منابع غنی اسلامی، و در رأس آن ها قرآن، مناظره‌ای مستند با کسانی است که گمان می‌کنند هر 

آنچه هست، نزد غربیان و برخاســته از آرای آنان است. به‌هرحال، قرآن کریم در حکم کتاب شرع 

و ســبک زندگی ملاحظات چندی برای اخلاق اطلاع‌رســانی دارد که برخی از آن ها در این مقاله 

تبیین شده‌اند. قرآن دربارۀ مســائلی مرتبط با رفتار اطلاعاتی انسان، از جمله گردآوری، جستجو، 

تبیین، استخراج، انتشار و کاربرد اطلاعات، بحث کرده است. آدمی می‌تواند در نقش اطلاع‌دهنده 

و اطلاع‌گیرنده از این اصول اخلاقی در سراســر جهان اســتفاده کند، از اینها در قالب چارچوبی 

برای توصیف و تدوین اخلاق اطلاع‌رسانی جهانی و بین فرهنگی می‌توان بهره برد. البته این کار به 

تحقیقات بیشتری در آینده نیاز دارد.

قرآن بحر عمیقی اســت که هر کس، به وســع خود، می‌تواند در آن غور کند. ما اصول اخلاق 

اطلاع‌رســانی از منظر قرآن را در حد وســع خودمان از این کتاب مقدس استخراج کرده‌ایم. دیگر 

محققان علاقه‌منــد می‌توانند و باید گامی جلوتر برای غوطه‌ور شــدن عمیق در این دریای بیکران 

بگذارند و اصول اخلاق اطلاع‌رسانی بیشتری از آن استخراج کنند و نیز نتایج مطالعۀ ما را به روشی 

تأملی تجزیه و تحلیل کنند. به‌عــاوه، ما در بیان نتایج به توصیف و تبیین برخی مقوله‌های مرتبط 

با اخلاق اطلاع‌رســانی اکتفا کرده‌ایم. تلاش مضاعف برای مرتبط کــردن این مقولات، در قالب 

یک مدل اطلاع‌رســانی جدید مبتنی بر آموزه‌های قرآن، یا طبقه‌بندی مقولات در سطوح ارتباطات 

بین‌فــردی، گروهی، جمعی و بین فرهنگی و یا طبقه‌بندی این مقولات و فرایندهای ارتباطی از نظر 

منبــع، کانال، محتوا، مخاطب و اثر پیام می‌تواند ســطح تحلیلی این یافته‌ها را در قالب تحقیقات 

مســتقل ارتقا دهد. رویکرد قرآن به این مقوله و مقایســۀ آن با نظریه‌هــای موجود در این باب هم 

می‌تواند موضوع پژوهش‌های آتی باشد. 
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