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چکیده

به هنگام بحران‌‌‌‌های اقتصادی، عملیات روانی نقش محوری در جهت‌‌‌‌دهی افکار 

عمومی و تشدید نابسامانی اقتصادی برعهده دارد. در پژوهش حاضر، تلاش شده 

است، تا ضمن شناسایی عوامل عملیات روانی دشمن در جنگ ارزی، راهکارهای 

مقابله با آن پیش روی مخاطب قرار گيرد. 

پرسش اساســی كه در اين پژوهش به‌‌‌‌دنبال پاسخ دادن به آن هستيم اين است 

كــه در زمان بحران‌‌‌‌های اقتصادی چگونه می‌‌‌‌توان با عمليات روانی دشــمن )و به 

شكل خاص با شايعه و پيشگويی خودانجام( مقابله كرد. در این مختصر، نگارنده 

تلاش کرده است تا با بهره‌‌‌‌گیری از روش استنباطی، تحلیلی و توصیفی، در مرحلۀ 

نظری، و با روش مصاحبه و پژوهش ميدانی، در عرصۀ عملی، نخست زمینه‌‌‌‌های 

شکل‌‌‌‌گیری و گسترش شــایعه را بررسی کند و در انتها راهکار مقابله با آن را پیش 

روی مخاطب قرار دهد.

پیرامون دســتاوردهای پژوهش باید گفت که ســه موضــوع، ابهام، اهمیت و 

ارضای نیــاز محرومیت، نقش محوری در اثرگذاری شــایعات در افکار عمومی 

بررسی عملیات روانی دشمن در هدایت افکار عمومی به 
هنگام جنگ ارزی و راهکارهای مقابله با آن

محمدعلی همدانی
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دارنــد و پیرامون راهبرد مقابله با عملیات روانی نیــز، نقطۀ ثقل مرکزی در اعتماد 

مردم به مسئولان خلاصه‌‌‌‌ می‌‌‌‌شود.

کلیدواژه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها: افکار عمومی، عملیات روانی، جنگ ارزی، پیشــگویی خودانجام، 

امنیت روانی، امنیت اقتصادی. 

مقدمه

در عرصۀ جامعه‌‌‌‌شناســی سياسی و به شكل خاص، در موضوع عوامل تأثیرگذار بر زندگی سياسی، 

عوامل پايدار و نيمه پايدار متعددی وجود دارد. در بين عوامل نيمه پايدار، موضوع اقتصاد از اهميت 

و جايگاه ويژه‌‌‌‌ای برخوردار اســت. تا جايیك‌‌‌‌ه در نگاه نظريه‌‌‌‌های ماركسيســتی، اقتصاد زيربنا و در 

نظريۀ سيستمی پارسونز، كيی از چهار زيرنظام عمده درنظر گرفته می‌‌‌‌شود. 

بنابر نظر پارســونز، پايۀ نظام پولی و اعتباری در سياست قرار دارد و نهادهای سياسی از اقتدار 

توان انجام قبض و بسط حجم پول و اعتبار، كاهش و يا افزايش ارزش پول برخوردارند. در اساس، 

نظام اقتصادی بر پايۀ تصميمات مراجع سياســی استوار است )نقیب زاده، 1389: ص 109(. در 

اين نگرش، در بين عوامل و نيروهای سياسی، جايگاه ويژه‌‌‌‌ای به دولت داده‌‌‌‌ شده است. امّا نگارنده 

بر اين باور اســت كه در عصر كنونی، با كمرنگ شــدن نقش دولت‌‌‌‌ها در عرصۀ زندگی اجتماعی، 

نيروهــای ديگر، چون افكار عمومــی، می‌‌‌‌توانند همانند دولت به كاهش و يــا افزايش ارزش پول 

بپردازند. اين همان ادعایی است كه پژوهش حاضر برای اثبات آن طرح‌‌‌‌ريزی شده است.

نوآوری مقالۀ حاضر در اين است كه، با مطرح كردن موضوعی مسئله‌‌‌‌محور، جايگاه افكار عمومی 

را در تحولات اقتصادی، و به شــكل خاص در عرصۀ جنگ ارزی، واكاوی کرده است و با بهره‌‌‌‌گیری 

از روش تحليلی، اســتدلالی و توصيفی در عرصۀ نظری، علاوه‌‌‌‌بر ریشه‌‌‌‌یابی مسئله، راهكار مقابله با 

عمليات روانی دشــمن در جهت‌‌‌‌دهی افكار عمومی را پيش روی مخاطب قرار داده اســت. در روش 

تحقيق عملی نيز از الگوی مصاحبه و روش ميدانی استفاده شده است. در روش مصاحبه، نگارنده به 

دنبال دلال‌‌‌‌های خيابان فردوســی و سبزه ميدان تهران رفت و در روش ميدانی، با بهره گيری از شيوه‌‌‌‌ای 

جديد در عرصۀ فضای مجازی، بی‌‌‌‌اثرسازی شايعات را كاوش کرد؛ يعنی همان روشی كه مرتن،1برای 

بررسی ميزان گسترش شايعه، از آن استفاده كرد )فتحی آشتیانی، 1381: ص 153(.

1. Morton
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پرســش اساسی، كه در اين پژوهش مســئله‌‌‌‌محور به دنبال پاسخ دادن به آن هستيم، اين است 

كه در هنگام بحران‌‌‌‌های اقتصادی چگونه می‌‌‌‌توان با عمليات روانی دشــمن )پيشگويی خودانجام( 

مقابلــه كرد. اين مســئله از قلب كتاب جنگ‌‌‌‌های ارزی جيمز ركياردز و نظريۀ جامعه‌‌‌‌شناســی به 

نام مرتن اســتخراج شد. مســئله‌‌‌‌ای كه از دل يك كار بین‌‌‌‌رشته‌‌‌‌ای )جامعه‌‌‌‌شناسی سياسی، اقتصاد، 

روان‌‌‌‌شناسی( به‌‌‌‌وجود آمد )ریکاردز، 1393: ص 265(.

در پاســخ به ســؤال اصلی پژوهش، ابتدا به چند پرسش فرعی پاســخ داده می‌‌‌‌شود؛ نخست، 

رابطۀ بين افكار عمومی، عمليات روانی و جنگ ارزی واكاوی می‌‌‌‌شــود و در پاسخ به اين پرسش، 

پيشگويی خودانجام نقطۀ تلاقی ارتباط اين سه موضوع است، جایی‌‌‌‌که شایعه، یکی از تکنیک‌‌‌‌های 

عملیات روانی، نقش محوری در جهت‌‌‌‌دهی افکار عمومی در عرصۀ جنگ اقتصادی و ارزی بازی 

می‌‌‌‌کند. سپس، زمينه‌‌‌‌های اثرگذاری شايعات در افكار عمومی بررسی می‌‌‌‌شود. درنهایت در پاسخ 

به آخرين سؤال فرعی، راهكار مقابله با عمليات روانی دشمن ارائه می‌‌‌‌شود. 

چهارچوب نظری

در عرصۀ رویاروی کشــورها، امــروزه با نبرد جدیدی مواجهیم که از آن بــا عنوان جنگ ترکیبی یا 

جنگ هیبریدی یاد می‌‌‌‌کنند. در این جنگ تلاش می‌‌‌‌شود که از تمامی ابزارهای سیاسی، اجتماعی، 

فرهنگی، اقتصادی، نظامی و ... اســتفاده شــود تا ارادۀ یک طرف بر طرف دیگر ترسیم شود. یکی 

از مؤلفه‌‌‌‌های جنگ ترکیبی جنگ مالی یا جنگ ارزی اســت که در ســال‌‌‌‌های اخیر جیمز ریکاردز 

آمریکایی آن را مطرح‌‌‌‌ کرده است. وی، در کتابی با همین عنوان، مدل جنگ ارزی را برای مقابله با 

دشمن، در اثر ایجاد بحران اقتصادی، مطرح می‌‌‌‌کند )همان: ص16(.

طــی جنگ ارزی در ســال‌‌‌‌های 1-1390 ارزش پول ملی در ایران به یک‌‌‌‌ســوم کاهش یافت. 

 در ســال‌‌‌‌های 9 – 1396 تکرار شــد و ارزش پول ملی ایــران تا یک‌‌‌‌پنجم تقلیل 
ً
بحرانی که مجددا

یافت. دراین‌‌‌‌بین، تصاویر ناخوشــایندی از هجوم مردم برای تهیۀ کالاهای اساســی در رسانه‌‌‌‌های 

داخلی و بین‌‌‌‌المللی منعکس شد. بررسی ابعاد مختلف این مدل از جنگ، که گاهی از آن با عنوان 

تروریسم اقتصادی یاد می‌‌‌‌کنند، نیازمند پژوهشی چندبعدی است. در پژوهش حاضر، تلاش شده 

اســت تا با بهره‌‌‌‌گیری از دانش جامعه‌‌‌‌شناسی، روان‌‌‌‌شناسی، اقتصاد و امنیت، نقش عملیات روانی 

در جهت‌‌‌‌دهی افکار عمومی، به هنگام جنگ ارزی، بررسی شود.

نگارنده، پس از بررســی مفاهيم كليدی، مدل خاصی از عملیات روانی با عنوان پیشــگویی 
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خودانجام را بررســی می‌‌‌‌کند. ســپس، زمینه‌‌‌‌های پذیرش و گســترش این مدل از شــایعه بررسی 

می‌‌‌‌شــود. در ادامه، ســایر عوامل شتاب‌‌‌‌زا و مؤثر ارائه می‌‌‌‌شــوند. درنهایت، پس از واکاوی عوامل 

تأثیرگذار بر نشر شایعه و تحقق آن، راهکارهای مقابله با عملیات روانی در عرصۀ جنگ ارزی، پیش 

روی مخاطب قرار می‌‌‌‌گیرد تا با به‌‌‌‌کار بستن آن ها، در بحران‌‌‌‌های اقتصادی آینده، مانع تحقق اهداف 

دشمن شود و از تأثیرگذاری عملیات روانی آن جلوگیری يا از آن كاسته شود.

افکار عمومی1 

در عصر حاضر با گســترش رســانه‌‌‌‌ها، اطلاعات بســیار ساده‌‌‌‌تر از گذشته در دســترس مردم قرار 

می‌‌‌‌گیرند و لذا نقش دولت در مدیریت و هدایت افکار عمومی کم‌‌‌‌رنگ‌‌‌‌تر از گذشته شده است. در 

این زمان اســت که عوامل منتقد، مخالف و معاندِ یک سیســتم با کنار زدن موانع و فیلترها رودررو 

با مردم صحبت می‌‌‌‌کنند. آن ها با بهره‌‌‌‌گیری از ابزار رسانه‌‌‌‌ای قدرتمند، پس از بی‌‌‌‌اعتبارسازی رسانۀ 

ملی در کشــور، روایت‌‌‌‌های خرد و کلان خود را از وقایع جامعه ارائه می‌‌‌‌دهند، بدون اینکه هراسی 

از صحت‌‌‌‌وسقم روایت خود داشته باشــند و از این طریق افکار عمومی جامعه را به سمت اهداف 

خود هدایت می‌‌‌‌کننــد. دراین‌‌‌‌بین، با بهره‌‌‌‌گیری از تکنیک‌‌‌‌ها و تاکتیک‌‌‌‌های عملیات روانی، بر میزان 

اقناع‌‌‌‌ســازی خــود می‌‌‌‌افزایند و بر ذهن مخاطب ســیطره پیدا می‌‌‌‌کنند. در این زمان اســت که این 

رســانه‌‌‌‌ها می‌‌‌‌توانند علاوه‌‌‌‌بر تأثیرگذاری بر افکار مخاطب، رفتار او را تحت تأثیر قرار دهند و زمینۀ 

تحولات اجتماعی را فراهم آورند.

عملیات روانی2 

هدف محوری عملیات روانی متقاعدســازی یا تغییر نگرش در افکار عمومی جامعه اســت که در 

سه لایه )اســتراتژی، تاکتیک و تکنیک( طرح‌‌‌‌ریزی و اجرا می‌‌‌‌شود. با این توضیح، عملیات روانی 

عبارت اســت از: »اقدامات سیاســی، نظامی، اقتصادی و ایدئولوژیک که برای ایجاد احساسات، 

نگرش‌‌‌‌ها یا رفتار مطلوب، در گروه‌‌‌‌های دوست، دشمن، بی‌‌‌‌طرف و مخالف، به‌‌‌‌منظور تأمین مقاصد 

ملی، طراحی و اجرا می‌‌‌‌شود« )حسینی، 1377: ص 7(.

1. Public Opinion
2. Psychological Operation
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عملیات روانی از جایگاه ویژه‌‌‌‌ای برخوردار است که می‌‌‌‌تواند با تبلیغات گسترده در جهت‌‌‌‌دهی 

افکار عمومی جامعه، در ابعاد سیاســی، نظامــی، اقتصادی و ... ،نقش محوری بازی کند. کارتر، 

رئیس‌‌‌‌جمهــور وقــت آمریکا، می‌‌‌‌گویــد: »یک دلار ســرمایه‌‌‌‌گذاری در تبلیغات بهتــر از ده دلار 

سرمایه‌‌‌‌گذاری در تسلیحات است« )فتحی آشتیانی، 1381: ص 130(.

نکته‌‌‌‌ای ‌‌‌‌که باید به آن توجه شود نحوۀ تأثیرگذاری عملیات روانی از تبلیغ تا عمل است. در این 

زمینه، از دیدگاه روان‌‌‌‌شناسی آرون تی بِک1 استفاده می‌‌‌‌شود. وی معتقد است رفتارهای انسانی 

بر پایۀ سه عنصر، افکار، هیجان‌‌‌‌ها و رفتار، تجزیه‌‌‌‌وتحلیل می‌‌‌‌شوند. نظام شناختی، به‌‌‌‌منظور 

پردازش اطلاعاتی که از محیط فیزیکی و اجتماعی دریافت می‌‌‌‌کند و نیز برای نشــان دادن 

واکنش متناســب به آن، با نظام عاطفی، هیجانی و روان‌‌‌‌شــناختی رابطۀ تقابلی دارد )جان 

بزرگی و نوری، 1394: ص 256(. در عملیات روانی تلاش می‌‌‌‌شــود، با تأثیرگذاری بر این 

عناصر، مخاطب را به سمت اهداف تعیین‌‌‌‌شده هدایت و کنترل کنند. این عناصر عبارت‌‌‌‌اند 

از:

الف( عنصر بینشی )عنصر شــناختی یا باوری(: این عنصر دربرگیرندۀ افکار، اندیشه‌‌‌‌ها، 

اطلاعات، و دانش فرد در زمینۀ خاص است که پشتوانۀ فکری و اعتقادی رفتار او به‌‌‌‌حساب 

می‌‌‌‌آیند.

ب( عنصرگرایشــی )عنصر هیجانی یا عاطفی(: این عنصر شــامل علایق، دل‌‌‌‌بستگی‌‌‌‌ها، 

وابستگی‌‌‌‌ها، نفرت‌‌‌‌ها، ترس‌‌‌‌ها و ... می‌‌‌‌شود. علاقۀ فرد به مسائل هیجانی جنگ و درگیری 

را برای او جذاب می‌‌‌‌کند و آن را فرصتی برای تخلیۀ هیجانی و پرخاشگری‌‌‌‌های پنهان خود 

می‌‌‌‌داند. 

ج( عنصر کنشی )عنصر رفتاری یا عملی(: این عنصر شامل رفتارهای کلامی و غیرکلامی 

حرکات و اعمال فرد می‌‌‌‌شود )صادقی و همکاران، 1394: ص 31(.

عناصر فوق بر یکدیگر اثر متقابل می‌‌‌‌گذارند. اعتقاد عمیق داشــتن یا نداشــتن به یک موضوع 

بر میزان علاقه یا نفرت فرد نســبت به آن موضوع اثر می‌‌‌‌گذارد و میزان علاقه یا نفرت هم بر تعمیق 

نش از آن تأثیر می‌‌‌‌پذیرد. این آثار 
ُ
اعتقادات مؤثر اســت. همچنین، سطوح محدود و یا گســتردۀ ک

متقابل و برآیند آن‌‌‌‌ها، الگوی هرمی را شــکل می‌‌‌‌دهد. بنابراین، ترکیب متناسبی از سه عنصر فوق، 

1. Aaron T. Beck
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روحیۀ نیروهای خودی را ســامان می‌‌‌‌دهد و همچنین با ضعف برخی عناصر یا ترکیب نامتناسب، 

درجاتی از تضعیف روحیه در افراد ایجاد می‌‌‌‌شود )همان‌‌‌‌جا(.

یکــی از حوزه‌‌‌‌های محوری، در عملیات روانی، عرصۀ اقتصادی اســت. در عملیات روانی با 

ابعاد اقتصادی، کوشــش می‌‌‌‌شــود نابهنجاری‌‌‌‌ها و نابســامانی‌‌‌‌ها، در خصوص وضعیت اقتصادی 

جامعه، هدف قرار گیرد و بزرگ‌‌‌‌نمایی شود و مسئولیت آن به‌‌‌‌عهدۀ گروه‌‌‌‌های حاکم انداخته شود. در 

 عناصر خارجی تلاش می‌‌‌‌کنند ادراکات و تصورات غلط 
ً
عملیــات روانی با ابعاد اقتصادی، معمولا

را در خصوص وضعیت اقتصادی کشور منتشر کنند )ذوالفقاری، 1391: ص 74(.

جنگ ارزی1

»زمســتان 2009، میانۀ راه بالتیمور و واشینگتن دی ســی، آزمایشگاه فیزیک کاربردی، مرکز فوق 

سری وابسته به ارتش آمریکا، حدود 60 کارشــناس از پنتاگون، سازمان جاسوسی و اطلاعاتی، و 

مجامع دانشــگاهی جهت بازی جنگ علیه اقتصاد کشور هدف )نظیر ایران و کره شمالی( دور هم 

جمع شــدند« )ریکاردز، 1393: صص 16-14(. این بخشــی از خاطرات جیمز ریکاردز، طراح 

اصلی جنگ ارزی علیه ایران، اســت کــه در کتاب جنگ‌‌‌‌های ارزی به آن اشــاره می‌‌‌‌کند. وی در 

سخنرانی اندیشــکدۀ کارنِگی اعتراف می‌‌‌‌کند که در سال 2012 تورم شدیدی بر اقتصاد ایران وارد 

کرد و در آیندۀ نه‌‌‌‌چندان دور نیز جنگ ارزی دیگری در راه است )همو، اندیشکدۀ کارنگی، 2012(. 

تهدیدی که در سال 2018 عملی شد. 

ریکاردز جنگ ارزی را این‌‌‌‌گونه تعریف می‌‌‌‌کند: »در طول تاریخ جنگ ارزی عبارت بوده است 

از تضعیف رســمی ارزش پول از سوی کشورها باهدف کوچک کردن ســاختار هزینه‌‌‌‌ها، افزایش 

صادرات، ایجاد شــغل و رونق بخشــیدن به اقتصادهای‌‌‌‌شــان به بهای تضعیف اقتصاد طرف‌‌‌‌های 

تجاری‌‌‌‌شــان. امّا این تنها راه ممکن برای جنگ ارزی نیســت. یک ســناریوی بسیار موذیانه‌‌‌‌تر هم 

هست که در آن از ارزها به‌‌‌‌عنوان سلاح – نه در معانی مجازی بلکه در معنای حقیقی آن – برای وارد 

آوردن لطمات اقتصادی بر رقبا استفاده می‌‌‌‌شود« )همو، 1393: ص 198(.

ریکاردز اهمیت کاهش پول یک کشور را این‌‌‌‌گونه ترسیم می‌‌‌‌کند: »ارزش پول یک کشور پاشنۀ 

آشیل آن کشور است. اگر پول ملی سقوط کند، همه‌‌‌‌چیز با آن به‌‌‌‌باد می‌‌‌‌رود. اگر کسی پول یک کشور 

1. currency war
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را نابود کند، تمام بازارها و خود آن کشــور را نابود کرده است. به همین دلیل است که در هر جنگ 

ارزی، خودِ ارز یک کشور هدف نهایی حملات است« )همان: ص 199(.

در کاهــش ارزش پول ملــی، علاوه‌‌‌‌بر عامل خارجــی، باید به دلایل داخلی نیز توجه شــود. 

به‌‌‌‌بیان‌‌‌‌دیگر، امنیت عبارت اســت از توازن بین آسیب‌‌‌‌پذیری و تهدیدپذیری، با این بیان که آسیب، 

ناظر به چالش‌‌‌‌های داخلی و تهدید، ناظر به چالش‌‌‌‌های‌‌‌‌ خارجی است )همدانی، 1394: ص 17(. 

با این توضیح، امنیت اقتصادی زمانی حاصل می‌‌‌‌شود که زمینه‌‌‌‌های آسیب اقتصادی در داخل ازبین 

رفته باشد و در بعد خارجی نیز تهدید دشمن بی‌‌‌‌اثر باشد. 

در این مختصر، تلاش شــده اســت تا نقش عملیــات روانی دشــمن در جهت‌‌‌‌دهی به افکار 

عمومی، به‌‌‌‌منظور کاهش ارزش پول ملی، بررســی شود. در این قسمت روشن می‌‌‌‌شود که دشمن 

چگونه، با برهم زدن امنیت روانی جامعه، مردم را تشویق به رفتاری می‌‌‌‌کند که با دستان خود کاهش 

 نقطۀ تلاقی آسیب و تهدید است. دشمن با طرح 
ً
ارزش پول ملی کشورشان را رقم بزنند. اینجا دقیقا

یک شایعه، تهدیدی را در افکار عمومی جامعه ترسیم می‌‌‌‌کند و رفتار مردم به‌‌‌‌گونه‌‌‌‌ای رقم می‌‌‌‌خورد 

که این تهدید محقق شود. 

شایعه و افکار عمومی

شــایعه ازجمله پدیده‌‌‌‌های جمعی است که ریشه درگذشــتۀ دور دارد. شایعه، در گذشته، به هنگام 

بحران‌‌‌‌هــای عمومی، از قبیل جنگ، قحطــی و حوادث طبیعی و بروز بیماری‌‌‌‌هــای واگیر، رواج 

می‌‌‌‌یافت )دادگران، 1382: ص 138(. در عصر حاضر نیز ســهم شــایعه در تشکیل افکار عمومی 

انکارناپذیر است. اگر رسانه‌‌‌‌ها نخستین منبع اطلاعاتی در جامعه‌‌‌‌های جدیدند، نباید فراموش کرد 

که افکار عمومی پیوسته از مجاری موازی نیز تغذیه‌‌‌‌ شده‌‌‌‌اند. شایعه را می‌‌‌‌توان شکل فعالی از ارتباط 

احتمالی پنداشت. شــایعه بیان نگرانی‌‌‌‌ها و اضطراب‌‌‌‌های بخشی از مردم در برابر فریب اطلاعاتی 

است. شــایعه در ردیف پیام‌‌‌‌هایی اســت که برای تحریک هیجانی ترس را فریاد می‌‌‌‌کشند. شایعه 

کســی را قانع نمی‌‌‌‌کند، چیزی را به زبان می‌‌‌‌آورد که عموم حاضرند آن را باور کنند. به‌‌‌‌آسانی به میان 

اخبار می‌‌‌‌خزد. ابهام می‌‌‌‌تواند به زایش آن کمک کند )لازار، 1380: ص 98(.

شــایعه یکی از ابرازهای عملیات روانی است که نقش محوری در هدایت افکار عمومی دارد. 

برای مثال، می‌‌‌‌توان به نقش شایعه در بازدارندگی اشاره کرد. از نگاه هنری کیسنجر، شایعه می‌‌‌‌تواند 

قدرتمندتر از ســاح نظامی عمل کند. کیسنجر معتقد است که در عرصۀ رویارویی بین کشورها، 
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ط نظامی است، امّا بیش از هر چیز وابسته به ملاک‌‌‌‌های روانی است. 
ّ
بازدارندگی یک سیاست مسل

وی معتقد اســت که: »بلوفی که جدی گرفته می‌‌‌‌شود، به‌‌‌‌مراتب مؤثرتر از تهدیدی است که به‌‌‌‌عنوان 

بلوف تلقی می‌‌‌‌شود«)کیسنجر، بی‌تا: ص 74(.

پیشگویی خودانجام1، تلاقی شایعه و جنگ ارزی

رابرت کی. مرتن، شــاگرد تالکوت پارســونز، مهم‌‌‌‌ترین نظریه‌‌‌‌پرداز ســاختی ـ کارکردی اســت؛ 

بااین‌‌‌‌حال، مهم‌‌‌‌ترین اعلامیۀ کارکردگرایی ساختاری در جامعه‌‌‌‌شناسی را مرتن به نگارش درمی‌‌‌‌آورد. 

به نظر او همۀ اصول کارکردی بر ادعاهای غیرتجربی مبتنی بر نظام‌‌‌‌های نظری انتزاعی متکی است. 

حداقل مســئولیت جامعه‌‌‌‌شناسان این است که هر یک از این اصول را به لحاظ تجربی آزمون کنند. 

اعتقاد مرتن به این امــر، که نه ادعاهای نظری بلکه آزمون تجربی در تحلیل کارکردی نقش حیاتی 

دارنــد، او را به پروراندن انگارۀ تحلیل کارکردی‌‌‌‌اش به‌‌‌‌عنــوان راهنمایی برای تلفیق نظریه و تحقیق 

رهنمون ساخت )ریتزر و گودمن، 1390: صص 148-152(.

جیمــز ریــکاردز، در کتاب خود بــا بهره‌‌‌‌گیری از نظریــات مرتن، درمورد یکــی از مهم‌‌‌‌ترین 

عملیات روانی در عرصۀ تأثیر افکار عمومی بر اقتصاد )و به شــکل خاص در عرصۀ جنگ ارزی( 

کنکاش می‌‌‌‌کند. این عملیات همان چیزی اســت که مرتن آن را پیشــگویی خودانجام یا پیشگویی 

خودمحقق‌‌‌‌کننده می‌‌‌‌نامد. این ایده ‌‌‌‌می‌‌‌‌گوید که اگر گزاره‌‌‌‌ای درســت فرض شود، حتی اگر در آغاز 

نادرست بوده باشد، ممکن است درست از آب درآید، به‌‌‌‌شرط آنکه خود آن گزاره رفتار را به‌‌‌‌گونه‌‌‌‌ای 

تغییر دهد که منجر به اعتبار بخشــیدن و صحه گذاشــتن بر فرض و قضیۀ نادرســت اولیه شــود. 

)ریکاردز، 1393: ص 265(.

مرتن، که مطالعاتی پیرامون بررســی رفتار اجتماعی در عرصۀ اقتصاد داشته است، برای اثبات 

پیشــگویی خودانجام مثال خروج ســپرده‌‌‌‌ها از بانک‌‌‌‌ها را مطرح می‌‌‌‌کند. مثال او می‌‌‌‌گوید که یک 

بانک می‌‌‌‌تواند روز بســیار خوبی را ، با مقدار فراوانی ســرمایه، آغاز کند. امّا شایعه‌‌‌‌ای دال بر اینکه 

وضعیت بانک ازنظر مالی ســالم نیست، حتی اگر نادرســت هم باشد، می‌‌‌‌تواند نقطۀ آغازی برای 

ازدحام به‌‌‌‌یک‌‌‌‌بارۀ همۀ سپرده‌‌‌‌گذاران جهت خارج کردن سپرده‌‌‌‌های‌‌‌‌شان از بانک باشد. حتی بهترین 

بانک‌‌‌‌ها هم صددرصد موجودی‌‌‌‌شان را به‌‌‌‌صورت نقد در اختیار ندارند. به همین خاطر، فرار واقعی 

1. Self-fulfilling prophecy
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ســپرده از بانک ممکن است روی دهد و به‌‌‌‌رغم تقاضای سپرده‌‌‌‌گذاران برای ورود به بانک، مقامات 

بانک را مجبور به بســتن درهای بانک کند. بدین ترتیب، بانک تا پایان آن روز ورشکســت می‌‌‌‌شود 

و شایعۀ نادرست ناســالم بودن وضعیت، که در آغاز روز بر سر زبان‌‌‌‌ها افتاده بود، محقق می‌‌‌‌شود. 

 منجر به ورشکستگی بانک 
ً
تعامل شــایعه و رفتاری که درنتیجۀ آن از سپرده‌‌‌‌گذاران ســر زد و نهایتا

شد، یک حلقۀ مثبت بازخورد میان اطلاعات و رفتار را به تصویر می‌‌‌‌کشد )همان(.

نتایج آزمایش مرتن در ســرعت پخش شــایعه نیز قابل‌‌‌‌تأمل است. مرتن ضمن تحقیقات خود 

به این نتیجه رســیده اســت که شایعه، به علت گیرائی و کششــی که دارد، همواره سریع‌‌‌‌تر از خود 

شایعه‌‌‌‌ساز و با سرعتی باورنکردنی در جامعه حرکت می‌‌‌‌کند. این پژوهشگر برای بررسی این مسئله 

تحقیقی را انجام داد؛ به این ترتیب که از طریق یک تعمیرکار اتومبیل شایعه‌‌‌‌ای ‌‌‌‌را مطرح کرد که یک‌‌‌‌ 

دســت‌‌‌‌ بریده در صندوق‌‌‌‌عقب اتومبیلی دیده ‌‌‌‌شده است، مرتن )در عصری که اینترنت و شبکه‌‌‌‌های 

اجتماعی و پیام‌‌‌‌رســان در دسترس مردم نبود( به تعقیب شایعه پرداخت و به هر جا که رسید متوجه 

شد که شایعۀ دست ‌‌‌‌بریده، زودتر از او رسیده است )فتحی آشتیانی، 1381: ص 153(.

اثری که پیشــگویی خودانجام در افکار عمومی می‌‌‌‌گذارد این است که با شایعه‌‌‌‌پراکنی، محیط 

اقتصــادی جامعــه را بی‌‌‌‌ثبات می‌‌‌‌کند و محیط بی‎ثبــات زمینۀ رفتار هیجانی عامــۀ مردم را فراهم 

می‌‌‌‌‌‌‌‌آورد. در این زمان حتی افرادی که دغدغۀ ســوداگری مالی ندارند، هنگامی‌‌‌‌که با کاهش ارزش 

ســرمایۀ خود مواجه می‌‌‌‌شوند، به دنبال ســپر دارایی می‌‌‌‌گردند تا ارزش سرمایۀ خود را حفظ کنند. 

با حاکمیت این تصویر در افکار عمومی جامعه، یک مســابقۀ همگانی در عرصۀ اقتصادی شــکل 

می‌‌‌‌گیرد و هر فرد، برای حفظ منافع شخصی خود، منافع عمومی را قربانی می‌‌‌‌کند. 

پیشگویی خودانجام، بر مبنای دیدگاه آرون تی بِک، در عرصۀ اقتصادی این‌‌‌‌گونه رقم می‌‌‌‌خورد: 

ابتدا، شایعه‌‌‌‌ای مبنی بر گران شــدن ارز در کشور مطرح می‌‌‌‌شود. هنگامی‌‌‌‌که افکار عمومی جامعه 

این شــایعه را بپذیرد )مرحلۀ شــناختی(، با دو هیجان عمده مواجه می‌‌‌‌شود. نخستین هیجان ترس 

 ســوداگران اقتصادی برای کســب 
ِ

از کاهــش ارزش دارایی برای افراد عادی جامعه و دیگری طمع

ســود بیشتر است )مرحلۀ هیجانی(. در عملیات روانی به تکنیک ترس بیش از همه توجه می‌‌‌‌شود. 

هرچند که طمع تأثیر مهمی در تحریک افکار عمومی جامعه دارد، بررســی این موضوع از حوصلۀ 

پژوهش حاضر خارج است. بنابراین در ادامه، ابعاد هیجانی ترس و تأثیر آن بر رفتار جامعه بررسی 

می‌‌‌‌شود. 

تــرس یکی از قدیمی‌‌‌‌ترین، مؤثرترین و مهم‌‌‌‌ترین تکنیک‌‌‌‌های عملیات روانی اســت. به لحاظ 
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روان‌‌‌‌شناختی، ترس نوعی حالت هیجانی است که بر اساس آن تعادل روحی انسان به‌‌‌‌هم ‌‌‌‌می‌‌‌‌خورد 

گاهانه  و درنتیجه، توان ارادی او کاهش می‌‌‌‌یابد و گاهی به صفر می‌‌‌‌رســد؛ درنتیجه به‌‌‌‌جای تصمیم آ

و ارادی، بــه تصمیم اجباری روی می‌‌‌‌آورد. در این روش، مجریــان عملیات روانی ضمن تهدید و 

ترســاندن مخاطبان، با بهانه‌‌‌‌ها و دسیسه‌‌‌‌های گوناگون، به آنان القا می‌‌‌‌کنند که خطرها و صدمه‎های 

قطعی فراوان بر ســر راه آنان کمین کرده است و آنچه برای ایشان مهم و ارزشمند است، در معرض 

خطر نابودی و ویرانی قرار دارد )جنیدی، 1391: ص 239(.

راجرز و همکارانــش پیرامون کارکرد این تکنیــک بیان می‌‌‌‌دارند که: »توســل به ترس)به‌‌‌‌ویژه 

ترس شــدید(، تحت شرایطی، قدرت اقناع‌‌‌‌کنندگی پیام را افزایش می‌‌‌‌دهد که مخاطب متقاعد شود 

خطر‌‌‌‌های اشاره‌‌‌‌شــده جدی‌‌‌‌اند و باور کند که این خطرها محتمل‌‌‌‌اند و بعدازآن، مخاطب باور کند 

که توصیه‌‌‌‌های ارائه‌‌‌‌شــده، درمورد عامل ترس، مفید و مؤثرند و درنهایت مخاطب متقاعد شــود که 

می‌‌‌‌تواند به توصیه‌‌‌‌ها و کنش‌‌‌‌های درخواست‌‌‌‌کننده عمل کند« )لویمی، 1386: صص 99-100(.

هنگامی که رعب و وحشــت ناشــی از کاهش ارزش پول ملی در دل جامعه رسوخ پیدا کرد، 

زمینه برای رفتار ناشــی از این هیجان فراهم می‌‌‌‌شــود. به این شکل که فرد هیجان‌‌‌‌زد دست به اقدام 

عملی می‌‌‌‌زند و به ســمت خریــد ارز قدم برمی‌‌‌‌دارد. اتفاقی که در بازار رخ می‌‌‌‌دهد این اســت که 

نســبت عرضه و تقاضا برهم می‌‌‌‌خورد. تا پیش‌‌‌‌ازاین شایعه، نسبت عرضه و تقاضا در بازار برابر بود، 

امّا با نشــر شــایعه، تقاضا برای خرید ارز افزایش می‌‌‌‌یابد. ثابت بودن میزان عرضه و یا عدم کفاف 

عرضه در برابر تقاضا باعث می‌‌‌‌شود که فروشنده ارز را، به هر قیمتی که بخواهد، به‌‌‌‌فروش برساند و 

تا زمانی که تقاضا برای خرید آن وجود داشــته باشد، قیمت ارز سیر صعودی خود را ادامه می‌‌‌‌دهد 

)مرحلۀ رفتاری(.

در ایــن زمان، مرحلۀ نخســت عملیات محقق شــد. افزایش قیمت ارز بــاور دیگری را برای 

مخاطب ایجاد می‌‌‌‌کند و آن اعتماد به رســانه و فرستندۀ این پیام است. اکنون ابتکار عمل در دست 

عوامل عملیات روانی قرار گرفته اســت. پس از یک پیشگویی خودمحقق‌‌‌‌کنندۀ موفق، این جریان 

توانســته اســت در بین افراد جامعه، برای خود نوعی سرمایۀ اجتماعی کســب کند. در این زمان، 

علاوه‌‌‌‌بر اینکه کاهش ارزش پول ملی تحقق‌‌‌‌یافته، به‌‌‌‌تبع آن، قیمت و بهاء ســایر اجناس افزایش‌‌‌‌ یافته 

است، این جریان می‌‌‌‌تواند با سرازیر کردن حجم بالای پول به یک بازار خاص، تلاطم دیگری را در 

هدف درنظر گرفته شده رقم بزند. 

فرض کنید، جریان مســلط بر افکار عمومی جامعه، پیش‌‌‌‌بینی کند که در چند روز آینده خودرو 
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بیش‌‌‌‌ازحد گران می‌‌‌‌شــود. در ایــن مرحله چه اتفاقی رقم می‌‌‌‌خورد؟ ســرمایه‌‌‌‌ها از بازار ارز خارج 

 چرخۀ آرون تی بِک ایجاد می‌‌‌‌شود. سپس، نوبت 
ً
می‌‌‌‌شود و به سمت بازار خودرو می‌‌‌‌رود و مجددا

 این بار مسکن یا بورس بازار داغ معرفی می‌‌‌‌شود.
ً
به هدف بعدی می‌‌‌‌رسد، مثلا

بنابراین، ازجمله کارکردهای دیگر این عملیات شــکل‌‌‌‌گیری حباب اقتصادی1 و تشدید مدل 

جهش ارزی2 است که در نظریۀ اقتصادی دورنبوش3 مطرح می‌‌‌‌شود. حباب یک کالا به این 

معناست که دادوستد با حجم و نرخ بسیار بیشتر از ارزش واقعی معامله شود. حباب قیمت 

در بازارهای مالی را می‌‌‌‌توان به حباب صابونی تشــبیه کرد که رفته‌‌‌‌رفته بزرگ‌‌‌‌تر می‌‌‌‌شود، ولی 

ازآنجایی‌‌‌‌که منشأ این حباب فقط شایعه است، به یک اشاره از بین می‌‌‌‌رود، درنهایت می‌‌‌‌ترکد 

و در این هنگام است که بســیاری از سرمایه‌‌‌‌گذاران آن بازار، در تلاش برای خروج از بازار، 

سرمایۀ زیادی را از دست می‌‌‌‌دهند. 

باتوجه‌‌‌‌به آنچه تاکنون بیان شد، پیشگویی خودانجام حلقۀ مرکزی پژوهش را به‌‌‌‌خود اختصاص 

داد. جایی که شــایعه، به‌‌‌‌منزلۀ یکی از تکنیک‌‌‌‌های عملیات روانــی، نقش محوری در جهت‌‌‌‌دهی 

افکار عمومی، در عرصۀ جنگ اقتصادی و ارزی، بازی می‌‌‌‌کند. در ادامه تلاش می‌‌‌‌شــود تا به سؤال 

فرعی دیگر پاسخ داده شود. نخست، واکاوی زمینه‌‌‌‌های اثرگذاری شایعات در افکار عمومی و پیامد 

آن در عرصۀ اقتصادی؛ دوم، راهکار مقابله با عملیات روانی دشمن در جنگ ارزی.

زمینه‌‌‌‌های اثرگذاری شایعات در افکار عمومی

به‌‌‌‌طورکلی عوامل مختلفی به بروز شــایعه در شــرایط زمانی و مکانی مختلف کمک می‌‌‌‌کنند. در 

اینجا سه عامل نخســتین به‌‌‌‌عنوان علل محوری در شکل‌‌‌‌گیری شایعه بررسی می‌‌‌‌شود. اولین عامل 

پیدایش شــایعه وجود رخدادی مهم در جامعه اســت. به‌‌‌‌عبارت‌‌‌‌دیگر، حادثه‌‌‌‌ای که جنبۀ عمومی 

داشته باشد و کم‌‌‌‌وبیش همگان را در برگیرد و از اهمیت بالایی برخوردار باشد. دومین عامل، وجود 

ابهام در موضوع اســت که این امر می‌‌‌‌تواند ناشــی از عدم وجود اخبــار موثق در یک حادثۀ مبهم 

باشــد. به این معنا که وسایل ارتباط‌‌‌‌جمعی )و به شکل خاص رسانۀ ملی( به‌‌‌‌اندازۀ کافی اطلاعات 

1. Economic-Bubble
2. Overshooting model
3. Rudi Dornbusch
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، شایعات هنگامی در جامعه مؤثر واقع می‌‌‌‌شوند که سیستم 
ً
در اختیار عامۀ مردم قرار ندهند. اصولا

انتقال اخبار و اطلاعات، در اثر وجود سانســور در رسانه‌‌‌‌های جمعی، فعالیت درستی نداشته باشد 

و درنتیجه، اعتماد مردم به مراکز خبری کاهش‌‌‌‌یافته باشد )دادگران، 1382: ص 139(.

بنابراین اهمیت موضوع )م( و ابهام )ا( دو شرط مربوط به انتقال شایعه )ش( هستند. شیبوتانی 

این فرمول را پیشنهاد می‌‌‌‌کند: )ا × م = ش( یا شایعه )یعنی پراکنش آن( برحسب اهمیتی که موضوع 

 اگر 
ً
برای عموم دارد تغییر می‌‌‌‌کند. رابطۀ بین )م( و )ا( افزایشــی نیســت بلکه ضربدری است، مثلا

یکی صفر باشــد، شایعه به‌‌‌‌وجود نخواهد آمد. چنانچه موضوع به‌‌‌‌اندازۀ کافی اهمیت نداشته باشد، 

شــایعه در کار نخواهد بود، همین‌‌‌‌طور اگر ابهامی در میان نباشد، باز شایعه وجود نخواهد داشت 

)لازار، 1380: ص 99(. ســومین عامل ارضای نیاز محرومیت است، اگر جامعه به‌‌‌‌جای ارضای 

نیازهای خود دچار محرومیت شــود، شایعه امکان رشد پیدا می‌‌‌‌کند و زودتر پذیرفته می‌‌‌‌شود؛ زیرا، 

شایعه خود نوعی جبران محرومیت است. به‌‌‌‌عبارت‌‌‌‌دیگر، شایعه منعکس‌‌‌‌کنندۀ خواسته‌‌‌‌های درونی 

ارضانشــدۀ افراد اســت، زیرا به هنگامی‌‌‌‌که کانال‌‌‌‌های اصلی مبادله و نشر اخبار، یعنی رسانۀ ملی، 

نتواند خوراک خبــری لازم را برای جامعه فراهم کند و همچنین زمانــی که ارکان اصلاح خبر و یا 

کسب اخبار صحیح در بعضی موارد فراهم نشــود، شایعه، به‌‌‌‌ویژۀ شایعۀ سیاسی، رشد و گسترش 

چشــمگیری خواهد داشــت و درنتیجه تأثیرات نامطلوب خود را در سطح وسیعی به‌‌‌‌جای خواهد 

گذاشت )فتحی آشتیانی، 1381: ص 154(.

مواردی که تاکنون بیان شــد علل محوری شکل‌‌‌‌گیری شایعه‌‌‌‌اند. نکته‌‌‌‌ای که باید به آن توجه کرد 

این است که در عرصۀ عملیات روانی و شایعه‌‌‌‌پراکنی عوامل متعددی از قبیل وسایل ارتباط‌‌‌‌جمعی، 

محتوای شــایعه، محیط شــایعه از اهمیت خاصــی برخوردارند، امّا هیچ‌‌‌‌کــدام از آن ها به‌‌‌‌تنهایی 

نمی‌‌‌‌توانــد تحول عظیمی در افکار عمومی ایجاد کند. ژان کازنو معتقد اســت: »وســایل نیرومند 

ســخن‌‌‌‌پراکنی به‌‌‌‌تنهایی قدرت ایجاد تحولات بزرگ در افکار عمومــی را ندارند و یا به‌‌‌‌ندرت دارند 

ولی می‌‌‌‌توانند به‌‌‌‌طور مؤثر جریان‌‌‌‌های فکری موجود را تقویت کنند و چنانچه در تودۀ مردم آمادگی 

برای تحول وجود داشــته باشــد، حتی قادرند این تحول را جهت بدهند. این آمادگی خودبه‌‌‌‌خود به 

عوامل گوناگون وابسته است، مانند بحران‌‌‌‌هایی که اعتقادات جامعه را نسبت به ‌‌‌‌نظام موجود سست 

می‌‌‌‌کند. از سوی دیگر، باتوجه‌‌‌‌به اینکه افراد هرقدر کمتر در گروه ریشه داشته باشند بیشتر به شنیدن 

دلایل مخالف رغبت نشــان می‌‌‌‌دهند، قابل پیش‌‌‌‌بینی است وقتی‌‌‌‌که جامعه بی‌‌‌‌ثبات شود و انسجام 

گروهی ضعیف گردد میل به تغییر هم در جامعه تشدید می‌‌‌‌شود و همین وضع امکانات رسانه‌‌‌‌های 
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همگانی را برای سوگیری تازۀ فکری در جامعه تقویت می‌‌‌‌نماید و یا حداقل به افرادی که در جامعه 

نفــوذ کلامی دارند می‌‌‌‌توانند از این تقابل و آمادگی جامعــه برای پذیرش عقاید تازه‌‌‌‌ای بهره‌‌‌‌برداری 

کنند امکان ارتباط با مردم را می‌‌‌‌دهد تا حرفشان را بزنند« )همان: ص 132(.

باتوجه‌‌‌‌به آنچه بیان شد، با بررسی دقیق‌‌‌‌تر می‌‌‌‌توان به عواملی دست‌‌‌‌یافت که در روند شکل‌‌‌‌گیری، 

باورپذیری و گسترش هرچه بیشتر شایعه و پیشگویی خودانجام کمک می‌‌‌‌کنند. این عوامل می‌‌‌‌توانند 

با روحیات افراد جامعه و نشــردهندگان شــایعه، محیط فکری و فرهنگی جامعه، ساختار حاکم بر 

جامعه مرتبط باشند. به‌‌‌‌علاوه در ادامه، تلاش شده است تا عوامل شتاب‌‌‌‌زای نشر شایعه نیز بررسی 

شود.

1. محیط فکری و فرهنگی

علاوه‌‌‌‌بر اینکه شــایعه، از ویژگی خودپراکنی خاصی برخوردار اســت، در جامعۀ ایران نیز به دلیل 

وجود فرهنگ شفاهی عمیق و ضرب‌‌‌‌المثل‌‌‌‌های مشهوری که ریشه در افکار و باور مردم دارد، انتشار 

و پذیرش شایعه از نیرومندی ویژه‌‌‌‌ای برخوردار است. هم‌‌‌‌اکنون نیز روحیۀ پذیرش شایعات مختلف 

در زمینه‌‌‌‌های گوناگون در جامعۀ ما وجود دارد. از ســوی دیگر، همگانی شدن شبکه‌‌‌‌های اجتماعی 

و پیام‌‌‌‌رســان بر سرعت انتقال شایعه افزوده است. ازاین‌‌‌‌روست که یک شایعه با سرعت چشمگیری 

در کشور انتشار پیدا می‌‌‌‌کند.

در آمادگی پذیرش شــایعه تفاوت‌‌‌‌های فکری و فرهنگی نیــز دخالت دارند. افرادی که ازلحاظ 

اعتمادبه‌‌‌‌نفس در ســطح پائین‌‌‌‌تری قرار دارند و همچنین افراد کم‌‌‌‌ســواد، کــه از حوادث و اتفاقات 

پیرامون خود بی‌‌‌‌خبرند، بیشتر تحت تأثیر شایعه قرار می‌‌‌‌گیرند. افرادی که از سلامت روانی بیشتری 

برخوردارند، کمتر از افرادی که فاقد این ویژگی هستند، شایعات را می‌‌‌‌پذیرند )دادگران، 1382: ص 

142(. بااین‌‌‌‌حال، لازار، هنگام بحث پیرامون مجاری تشکیل‌‌‌‌دهندۀ افکار عمومی، این موضوع را 

مطرح می‌‌‌‌کند که حتی افراد باسواد نیز تحت تأثیر شایعه قرار می‌‌‌‌گیرند: »می‌‌‌‌دانم که سطح تحصیلی 

گاهی‌‌‌‌ها محسوب می‌‌‌‌شود، ولی افراد تحصیل‌‌‌‌کرده نیز اغلب زیر بار شایعه  عامل مهمی در انتقال آ

سر خم می‌‌‌‌کنند« )لازار، 1380: ص 103(.
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2. سودجویی سوداگران اقتصادی

هر شایعه مخاطبان خاص خود را دارد و در پذیرش و انتشار آن افراد معینی، با ویژگی‌‌‌‌های مشخص، 

دخالت دارند. تجار و بازرگانانی که به‌‌‌‌گونه‌‌‌‌ای منافع مالی آن ها مطرح اســت، به شایعات اقتصادی 

بیشــتر توجه می‌‌‌‌کنند و در انتشار آن بیشــتر مشــارکت می‌‌‌‌ورزند. چنانکه در جنگ ایران و عراق، 

واسطه‌‌‌‌ها و سرمایه‌‌‌‌داران با انتشــار خبری در خصوص نیازمندی‌‌‌‌های عمومی مردم، بازار اقتصادی 

خود را گرم و حواس مردم را متوجه مسائل مادی و روزمره می‌‌‌‌کردند و در بسیاری از موارد، با ایجاد 

انبار خانگی، ذخیره‌‌‌‌سازی و ایجاد صف‌‌‌‌های طویل مصنوعی در شهرها، زمینه و بستر تورم را فراهم 

می‌‌‌‌آوردند )دادگران، 1382: ص 142(.

3. اعتبارزدایی از رسانۀ ملی

اعتبارزدایی از رسانۀ ملی یکی از راهبردی‌‌‌‌های محوری در عملیات روانی است. جریانی که قصد 

نشــر شایعه، به‌‌‌‌منظور برهم زدن بازار اقتصادی کشور را دارد، در مرحلۀ نخست باید از اعتبار رسانه 

منتســب به حاکمیت بکاهد. بنابراین، با متهم کردن رسانۀ ملی به‌‌‌‌دروغ‌‌‌‌گویی، سعی می‌‌‌‌کند تا آن را 

در میان افکار عمومی جامعه بی‌‌‌‌اعتبار جلوه دهد. در این صورت، رســانۀ ملی، در شرایط حساس 

تحــولات اجتماعی، مرجعیت خود را در بین افکار عمومی از دســت می‌‌‌‌دهد. لذا اعتبارزدایی از 

رســانۀ ملی نقش مهمی در شکل‌‌‌‌گیری و گسترش شایعه دارد که فرماندهان عملیات روانی همواره 

به این موضوع توجه کرده‌‌‌‌اند.

از ســوی دیگر، همان‌‌‌‌گونه که در تعریف امنیت بیان شــد، امنیت عبارت اســت از توازن بین 

تهدید خارجی و آســیب داخلی. تلاش دشمن برای اعتبارزدایی رســانه امر عجیبی نیست. آنچه 

عجیب است عملکرد رسانۀ ملی اســت که منجر به اعتبارزدایی آن در بین افکار عمومی می‌‌‌‌شود. 

به‌‌‌‌بیان‌‌‌‌دیگر، علاوه‌‌‌‌بر تهدید خارجی، مهم‌‌‌‌ترین آسیب به اعتبار رسانۀ ملی از داخل وارد می‌‌‌‌شود. 

همان‌‌‌‌گونه که پیش‌‌‌‌ازاین بیان شــد، رسانۀ ملی با سانســور اخبار و یا عدم اطلاع‌‌‌‌رسانی کافی، 

زمینۀ گســترش شــایعه را فراهم می‌‌‌‌آورد. به این صورت که هنگامی‌‌‌‌که موضــوع خاصی در افکار 

عمومی کشــور مطرح می‌‌‌‌شــود )همانند یک فساد اقتصادی( رســانۀ ملی، با صدور بخشنامه‌‌‌‌ای، 

هرگونه صحبت پیرامــون این موضوع را ممنوع اعلام می‌‌‌‌کند. در ایــن زمان، برای جریان مخالف 

و معاند فرصت فراهم می‌‌‌‌شــود تا آن ها به این موضوع بپردازند. به‌‌‌‌بیان‌‌‌‌دیگر، رســانۀ ملی با اعمال 

سانســور، برای جریان مخالف و معاند حاکمیت، نوعی رانت رســانه‌‌‌‌ای فراهم می‌‌‌‌کند. رانت، در 
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ادبیات اقتصادی، عبارت است از انحصار خاص برای تولیدکنندۀ خاص که سایر رقبا نمی‌‌‌‌توانند از 

آن بهره‌‌‌‌مند شوند. لذا وقتی عرضۀ محصول محدود شود، رانت اقتصادی فقط نصیب آن تولیدکنندۀ 

خاص می‌‌‌‌شــود. در عرصۀ رسانه نیز وقتی انتشار اخبار مربوط به یک فساد اقتصادی یا سیاسی در 

رســانۀ ملی و یا حتی سایر رسانه‌‌‌‌های داخلی مســتقل از دولت ممنوع اعلام شود، در این صورت 

فقط رســانه‌‌‌‌های معاندند که به انتشار آن خبر می‌‌‌‌پردازند. ازاین‌‌‌‌جهت عملکرد نادرست رسانۀ ملی 

زمینۀ رانت رسانه‌‌‌‌ای را برای دشمنان فراهم می‌‌‌‌کند.

اکنون‌‌‌‌که انحصار پخش موضوعی خاص در دســت رسانۀ مخالف و معاند قرار گرفت، زمینه 

برای آن ها فراهم است تا با روایتگری خاص خود از یک موضوع )همانند فساد اقتصادی و سیاسی( 

دیدگاه خود را در میان افکار عمومی نشر دهند. از سوی دیگر، رسانه‌‌‌‌های مخالف و معاند در نشر 

سایر اخبار نیز رسانۀ مرجع قرار می‌‌‌‌گیرند. اگر این مرجعیت با یک عملیات روانی چون پیشگویی 

خودانجام ضمیمه شــود، دیگر رسانۀ ملی قدرت مقابله با آن را نخواهد داشت. به‌‌‌‌علاوه، در افکار 

عمومی جامعه، تحقق هر پیشــگویی خودانجام دلیل دیگری بر صادق بودن رسانه‌‌‌‌های مخالف و 

معاند شمرده می‌‌‌‌شود.

بنابر آنچه تاکنون تشریح شــد، اعتبارزدایی از رسانۀ ملی به دو عامل خارجی و داخلی متکی 

است. آنچه زمینۀ هرچه بیشــتر اعتبارزدایی را فراهم می‌‌‌‌کند، نه ‌‌‌‌فقط عامل خارجی بلکه مهم‌‌‌‌تر از 

آن، سیاســت نادرست داخلی است. رسانۀ ملی، با اعمال سانســور، زمینۀ رانت رسانه‌‌‌‌ای را برای 

شبکه‌‌‌‌های مخالف و معاند حاکمیت فراهم می‌‌‌‌کند که این موضوع باعث می‌‌‌‌شود در شرایط حساس 

و بحرانیِ تحولات اجتماعی، ناکارآمد ظاهر شود.

4. تعارض نقش‌‌‌‌های فردی و اجتماعی

هنگامی‌‌‌‌که شایعه‌‌‌‌ای مبنی بر گران شدن کالای خاص در جامعه مطرح می‌‌‌‌شود، مشاهدۀ صف‌‌‌‌های 

 در جامعۀ ایران شاهد این بودیم که در زمان‌‌‌‌های 
ً
طولانی برای تهیۀ آن کالا سؤال‌‌‌‌برانگیز است. مثلا

متعدد شایعۀ مربوط به افزایش قیمت بنزین صف‌‌‌‌های طولانی را در جایگاه‌‌‌‌های سوخت ایجاد کرد 

و یا شایعات مربوط به گرانی یک کالای اساسی باعث می‌‌‌‌شد، تا در مدتی کوتاه، آن کالا کمیاب و 

یا حتی نایاب شود. سؤالی که مطرح می‌‌‌‌شود این است که چه چیزی باعث می‌‌‌‌شود تا افراد جامعه 

منفعت شــخصی خود را بر منفعت اجتماعی ترجیح دهند. و یا اینکه آیا این موضوع فقط منحصر 

به ایران است.



194

می
سلا

ی ا
سان

م ان
لو

ی ع
ملل

ن ال
ه بی

گر
 کن

ین
جم

 پن
ت

الا
 مق

عه
مو

مج

جریان‌‌‌‌های فکریی که به دنبال ســرکوب کردن عزت‌‌‌‌نفس ملی و خودتحقیری هســتند ســعی 

 در جریان 
ً
می‌‌‌‌کنند، با بیان داســتان ســاختگی، این رفتــار را منحصر به فرهنگ ایرانــی کنند.مثلا

بحران‌‌‌‌های اقتصادی ســال 1397 در ایران، داســتانی ســاختگی و بدون منبع مشخص در فضای 

ســایبری پخش شــد تا فرهنگ مردم ایران و آلمان را مقایسه کند. متن این داستان ازاین‌‌‌‌قرار بود که: 

»یک ایرانی‌‌‌‌ ســاکن آلمان تعریف می‌‌‌‌کرد: روزی از رادیو اعلام شــد، کشتی حمل پنیر در اقیانوس 

غرق‌‌‌‌ شده و ممکن است مردم با کمبود پنیر مواجه شوند. من نیز از ترس به فروشگاه رفتم و ده بسته 

پنیر خریدم که ذخیره کنم، هنگام برگشــت همســایه‌‌‌‌ام را دیدم که با دو بسته پنیر در دستش از خانه 

خارج شــد. از او پرسیدم خبر غرق شدن کشــتی پنیر را شنیدید؟ او پاسخ داد: بله، دو بسته پنیر در 

خانه داشــتم، برای اینکه مردم با کمبود مواجه نشوند، به ســمت فروشگاه می‌‌‌‌روم تا پنیرها را به آن 

بدهم. در این لحظه بود که از رفتار خودم خیلی شرمنده شدم و اینجا بود که فهمیدم چقدر اختلاف 

فرهنگ است بین ما ایرانی‌‌‌‌ها و آلمانی‌‌‌‌ها....«.

نگارنده، ضمن مخالفت با این نگرش، بر این باور اســت کــه این موضوع منحصر به فرهنگ 

ایرانی نیست، بلکه این تعارض نقش است که در شرایط خاص سیاسی و اقتصادی، افراد جامعه را 

به سمتی هدایت می‌‌‌‌کند تا منفعت خود و خانوادۀ خود را بر منافع جامعه ترجیح دهند. به‌‌‌‌بیان‌‌‌‌دیگر، 

افــراد جامعه، علاوه‌‌‌‌بر نقش شــهروندی، نقش پدر و مادری را دارند که بایــد خانوادۀ خود را اداره 

کند. در این صورت، هنگامی‌‌‌‌که شــایعه‌‌‌‌ای مبنی بر کمیاب شدن یک کالای اساسی و یا گران شدن 

آن مطرح می‌‌‌‌شــود، شرایط جامعه از حالت عادی خارج‌‌‌‌ می‌‌‌‌شود و اکنون بین این دو نقش تعارض 

شکل‌‌‌‌ می‌‌‌‌گیرد. 

نقش شــهروندی به آن ها توصیه می‌‌‌‌کند که با غلبه بر هیجان ایجادشــده، منافع کلی جامعه را 

درنظر بگیرند و به تأمین کالا در حد نیاز اقدام کنند، امّا نقش آن ها در جایگاه اداره‌‌‌‌کنندۀ خانواده به 

آن ها توصیه می‌‌‌‌کند که نیاز شــخصی خود را در اولویت قرار دهند. ازاین‌‌‌‌رو برخی از افراد جامعه، 

گاهی و دانش از نتیجۀ اقدام خود، برای ادارۀ زندگی و ایجاد ســپر دفاعی اقتصادی )یا سپر  حتی با آ

دارایی(، به این ســمت هدایت می‌‌‌‌شــوند که نیاز فردی را بر نیاز اجتماعی مقدم کنند. برای تقویت 

این دیدگاه می‌‌‌‌توان به آزمایش معروف دانشگاه استنفورد استناد کرد.

فیلیپ جورج زیمباردو1 در سال 1971 درصدد بررسی تأثیر روان‌‌‌‌شناختی زندگی در زندان 

1. Philip George Zimbardo
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برآمد. زمانی که افراد زندانی یا نگهبانِ زندان می‎شوند، این نوع زندگی چه تأثیری بر افراد سالم 

و عادی دارد؟ زیمبارودو در نوشــتاری بر پایۀ موقعیت‌‌‌‌گرایی کلاســیک، به شرح مشاهدات خود 

از آزمایش اســتنفورد تحت عنوان نظریۀ »موقعیت نامناســب« پرداخت. جوانان سالم عادی را در 

 بدی قرار دهید و در این شرایط، موقعیت کنترل اوضاع را به‌‌‌‌دست می‌‌‌‌گیرد. درواقع هر 
ً
شرایط کاملا

دو گروه »زندانیان« و »نگهبانان« به‌‌‌‌سرعت، طبق پیش‌‌‌‌بینی، در نقش‌‌‌‌های اجتماعی خود جا افتادند 

و ســاختار قدرتی به‌‌‌‌وجود آمد که بدرفتاری را نادیده گرفته یا مجاز شمرد و این ساختار باعث شد 

شرایط عادی به‌‌‌‌سرعت روبه‌‌‌‌زوال گذارد. دور و تسلسلی ایجاد شد که در آن مقامات )ایجادکنندگان 

موقعیــت( موقعیتی را ایجاد کردند که افراد درون آن را تبدیــل به افرادی نابهنجار می‌‌‌‌کرد )هوتون، 

1393: ص 76(.

آزمایش فیلیپ زیمباردو مشــخص کرد که تا وقتی‌‌‌‌که افراد جامعه )حتی عادی‌‌‌‌ترین افرادی که 

از هیــچ بیماری روانی رنج نمی‌‌‌‌برند(، در نقش خاصی قرار نگرفته‌‌‌‌اند، قابل قضاوت نیســتند. این 

آزمایش حاکی از آن اســت که نقش خاص، در شــرایط خاص، می‌‌‌‌تواند منجر به رفتاری شود که 

در حالت عادی از افراد عادی قابل‌‌‌‌انتظار نیســت. مراجعه به وقايع ســال 2020 ميلادی، ناشی از 

همه‌‌‌‌گير شدن ويروس كرونا در اروپا و به شكل خاص در آلمان، تأييدكنندۀ اين ادعاست؛ وقتیك‌‌‌‌ه 

سرقت بزرگ ماسك در كشــورهای اروپايی باعث شــد يورونيوز تيتر »جنگ ماسك در اروپا« را 

انتخاب كند. در آلمان، کامیون حامل محمولۀ ماســک بیمارســتان شاریتۀ برلین به‌‌‌‌سرقت رفت و 

از ســوی دیگر، تصاویر متعددی از هجوم مردم آلمان و ســایر کشــورهای اروپایی و آمریکایی به 

فروشگاه‌‌‌‌های بزرگ و نایابی کالاهایی همچون دستمال توالت منتشر شد. 

بنابراین، می‌‌‌‌توان نتیجه گرفت گاه این نقش سرپرســت خانواده اســت که برای تأمین نیازهای 

خانــواده آن ها را به رفتاری هدایت می‌‌‌‌کند که با نقش اجتماعی آن ها در تعارض اســت. ازاین‌‌‌‌رو، 

موقعیت و نقش‌‌‌‌های اجتماعی نیز جایگاه محوری را در تحقق یک شــایعه و پیشگویی خودانجام 

دارند که منحصر به فرهنگ خاص و یا جامعۀ خاصی نیست.

5. ارتباط میان فرهنگ، ساختار و بی‌‌‌‌هنجاری )آنومی(1

 پیش از پایان این بحث، باید به یکی از مشــهورترین کوشــش‌‌‌‌های انجام‌‌‌‌گرفتــه در کارکردگرایی 

1. anomie
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ســاختاری و یا کل جامعه‌‌‌‌شناســی نظری افکنیم که عبارت است از تحلیل مرتن دربارۀ رابطۀ میان 

فرهنگ، ســاختار و بی‌‌‌‌هنجاری )آنومی(. مرتن فرهنگ را »مجموعۀ سازمان‌‌‌‌یافته‌‌‌‌ای از ارزش‌‌‌‌های 

هنجارمند‌‌‌‌« تعریف می‌‌‌‌کند »که بر رفتار مشــترک میان اعضای یک گروه یا یک جامعۀ معین فرمان 

می‌‌‌‌راند« و ســاختار اجتماعی را »مجموعۀ ســازمان‌‌‌‌یافته‌‌‌‌ای از روابط اجتماعی که اعضای جامعه 

یا گروه به ‌‌‌‌صورت‌‌‌‌های گوناگون در آن درگیر می‌‌‌‌شــوند« توصیف می‌‌‌‌کند. هنگامی‌‌‌‌که بین اهداف و 

هنجارهای فرهنگی از یک‌‌‌‌سو و ظرفیت‌‌‌‌های اجتماعی ساختارِ اعضای گروه برای سازگاری با آن‌‌‌‌ها، 

از ســوی دیگر، گسستگی شــدید اتفاق می‌‌‌‌افتد، بی‌‌‌‌هنجاری به‌‌‌‌وجود می‌‌‌‌آید. بدین معنا که برخی 

افراد به دلیل موقعیتشــان در ساختار اجتماعی جامعه از ســازگاری با ارزش‌‌‌‌های هنجار ناتوان‌‌‌‌اند. 

فرهنگ در چنین شــرایطی اعضایش را به رفتارهایی دعوت می‌‌‌‌کند که ســاختار اجتماعی از وقوع 

آن ها جلوگیری به‌‌‌‌عمل می‌‌‌‌آورد )ریتزر و گودمن، 1390: ص 155(.

کید دارد. امّا بســیاری از   بر موفقیت‌‌‌‌های مادی تأ
ً
 فرهنگ، در جامعۀ آمریکایی، شــدیدا

ً
مثــا

مردم، به خاطر موقعیتشــان در ساختار اجتماعی، از دســتیابی به چنینی موفقیت‌‌‌‌هایی محروم‌‌‌‌اند. 

اگر فردی در طبقات پایین اقتصادی ـ اجتماعی زاده شود و درنتیجه امکان تحصیلاتش، در بهترین 

حالت، فقط برای مدرک دیپلم فراهم باشــد، شانس او برای دستیابی به موفقیت‌‌‌‌های اقتصادی، در 

چهارچوب شــیوه‌‌‌‌های مقبول عموم )برای مثال، از طریق پیشرفت در قلمرو کار قراردادی(، هیچ یا 

ناچیز خواهد بود. در چنین شرایطی است )که نمونه‌‌‌‌های آن در جامعۀ معاصر آمریکا فراوان است( 

که می‌‌‌‌توان گفت بی‌‌‌‌هنجاری وجود دارد و درنتیجۀ آن نوعی گرایش به رفتار انحرافی نیز پدید می‌‌‌‌آید. 

درواقع، فرد منحرف اغلب از ابزارهای جایگزین غیرقابل‌‌‌‌پذیرش و گاهی غیرمشروع برای دستیابی 

به موفقیت‌‌‌‌های اقتصادی استفاده می‌‌‌‌کند. بدین‌‌‌‌ســان، قاچاق مواد مخدر یا روسپی‌‌‌‌گری، به‌‌‌‌منظور 

دست‌‌‌‌یابی به موفقیت‌‌‌‌های اقتصادی، صورت‌‌‌‌هایی از رفتار انحرافی است که براثر بروز شکاف بین 

ارزش‌‌‌‌های فرهنگی و ابزارهای اجتماعی – ســاختاری لازم برای نیل به آن ارزش‌‌‌‌ها ظهور می‌‌‌‌یابند. 

این شیوه‌‌‌‌ای اســت که کارکردگرایان ساختاری به‌‌‌‌واسطۀ آن ســعی در تبیین جرم و انحراف داشتند 

)همان: ص 156(.

بر مبنای این آزمایش، نگارنده بر این باور اســت که تســلط فرهنگ سرمایه‌‌‌‌گرایی در کشور و 

ساختار رانت دولتی نقش محوری در شکل‌‌‌‌گیری یک آنومی نظیر پیشگویی خودانجام در موضوعی 

همچــون احتکار خانگی دارد. در ايــران پس از جنگ تحميلی، هنگامی‌‌‌‌که فرهنگ اشــرافی‌‌‌‌گری 

 متفاوت از آموزه‌‌‌‌های دینی 
ً
همگانی شد، طبقۀ متوسط جدیدی شکل گرفت که سبک زندگی کاملا
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و اســامی دارد. در مدل نگرش سرمایه‌‌‌‌داری، انسان همچون حیوانی )همانند مورچه( است که به 

دنبال بیشینه‌‌‌‌سازی و بهینه‌‌‌‌سازی منابع حرکت می‌‌‌‌کند. از سوی دیگر، ساختار مبتنی بر رانت دولتی، 

زمینۀ فســاد را فراهم می‌‌‌‌آورد که برخی با استفاده از رانت موجود )تفاوت نرخ ارز دولتی و آزاد( از 

این شکاف سوءاستفاده کنند. 

روی دیگر ساختار این است که با احتکار و فساد رانتی مقابله کند، امّا اگر در این امر ناکارآمد 

باشــد و یا به‌‌‌‌گونه‌‌‌‌ای باشــد که برای مردم ناکارآمد جلوه کند و یا ازنظر مردم برخورد کافی صورت 

نگرفته باشــد، در اینجا فرهنگ بیشینه‌‌‌‌ســازی و بهینه‌‌‌‌یابی به‌‌‌‌عنوان فرهنگ غالب می‌‌‌‌شــود. در این 

صورت اگر شــایعه‌‌‌‌ای مبنی بر گران شــدن یک کالای اساسی یا ارز در جامعه مطرح شود، مردمی 

که از قشر عادی هستند نیز به سمت احتکار خانگی کالا و ارز حرکت می‌‌‌‌کنند. توجیهی که مطرح 

می‌‌‌‌شود این است که به دلیل ناکارآمدی ساختار »اگر من این کار را انجام ندهم، افرادی دیگر اقدام 

می‌‌‌‌کنند« پس هر فردی باید پیش‌‌‌‌دستی کند و برای خود نوعی از سپر دارایی تشکیل دهد. از سوی 

دیگر، وجود ســاختار مبتنی بر رانت این فکر را در ذهن افراد جامعه مطرح می‌‌‌‌کند که آنچه باعث 

گران شدن کالا شــده احتکار کلان سرمایه‌‌‌‌داران اســت، نه کار چند فرد عادی. به‌‌‌‌بیان‌‌‌‌دیگر، افراد 

جامعه این کار را ناشی از ساختار نامناسب می‌‌‌‌بینند و برای فعالیت خود نقش محوری قائل نیستند.

بنابراین، می‌‌‌‌توان نتیجه گرفت که رابطۀ بین فرهنگ و ســاختار نیز نقش محوری در شکل‌‌‌‌گیری 

پیشگویی خودانجام دارد. ساختاری که زمینۀ جلوگیری از احتکار را نداشته باشد، باعث می‌‌‌‌شود تا 

فرهنگ بیشینه‌‌‌‌سازی به‌‌‌‌عنوان فرهنگ غالب مطرح شود. در این صورت با بروز یک شایعه، علاوه‌‌‌‌بر 

احتــکار کلان، احتکار خرد خانگی نیز عاملی تهدیدکننده برای امنیت اقتصادی، در عرصۀ جنگ 

ارزی، می‌‌‌‌شود.

6. راهکار مقابله با عملیات روانی دشمن

به‌‌‌‌منظور مقابله با عملیات روانی دشمن، استفاده از قواعد زیر که بر مشاهدات عملی مبتنی هستند 

مفید خواهد بود. مواردی كه در ادامه بيان می‌‌‌‌شــوند از راه‌‌‌‌های اساسی و مؤثر در کنترل شایعات و 

ناکام گذاشتن شایعه‌‌‌‌سازی و عملیات روانی خواهند بود:

اعتماد به رسانه‌‌‌‌های ملی: اگر مردم به موثق بودن اخبار رسانۀ ملی اعتماد داشته باشند، شایعات 

گسترش نخواهد یافت.

اعتماد به مســئولین: اگر مردم مطمئن شــوند که به آن ها دروغ گفته نمی‌‌‌‌شود و آنچه سانسور 
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می‌‌‌‌شود به خاطر مصالح کشور است، می‌‌‌‌توانند سانسور و فقدان اخبار را تحمل کنند.

حضور مســئولان در میان مردم: برای دســتیابی به‌‌‌‌نوعی از امنیت روانی، مسئولان باید در میان 

مردم حضور پیدا کنند و تحلیل و جمع‌‌‌‌بندی مشــخصی را از شرایط حاکم بر کشور در اختیار مردم 

قرار دهند )دادگران، 1382: ص 143(.

مشغول نگه‌‌‌‌داشتن: مسئولان، باید از بیکاری و یکنواختی در جامعه جلوگیری کنند. ذهن خالی 

به‌‌‌‌آســانی با اکاذیب و شایعه پر می‌‌‌‌شود. به بیان معروف، بیکاری دســت‌‌‌‌ها، موجب فعالیت زبان 

می‌‌‌‌شود.

 با تبلیغات دشمن مقایسه کنید. با 
ً
مقابله با شایعه‌‌‌‌ســازی: علیه شایعه مبارزه کنید. شایعه را علنا

نمایش دروغ بودن و ناصحیح بودن شــایعات، آن ها را بی‌‌‌‌اعتبار کنید. همچنین می‌‌‌‌توانید با تکنیک 

تمسخر، شایعه‌‌‌‌سازان را مسخره کنید )حسینی، 1377: ص 154(.

گفتن حقایق تا جایی که ممکن اســت: بروز شایعه اغلب در سکوت رسانه‌‌‌‌ها حاصل می‌‌‌‌شود. 

وجود انســانی همواره نیاز دارد با اطمینان زندگی کنــد، او در وضعیت‌‌‌‌های نامطمئن عقل خود را 

به‌‌‌‌کار می‌‌‌‌گیرد و چنانچه خبر از منبع مطمئن به دست او نرسد، از جایی دیگر آن را به‌‌‌‌دست می‌‌‌‌آورد 

)لازار،1380: ص 103(. بنابراین، باید به رســانۀ ملی اجازه داده شود، تا جایی که ممکن است و 

موجب کمک کردن به دشمن نمی‌‌‌‌شود، به مردم اطلاعات کامل و مفصل بدهد. چون انسان طالب 

واقعیات است و اگر نتواند واقعیات را به‌‌‌‌دست آورد، شایعه را می‌‌‌‌پذیرد.

گاه‌‌‌‌سازی جامعه در  گسترش سواد رســانه: ازجمله مواردی که می‌‌‌‌تواند مانع نشر شایعه شود، آ

گاهی از انواع اخبار )ســفید، سیاه و خاکستری( یکی از مقدمات سواد   آ
ً
عرصۀ رســانه است. مثلا

رسانه است که می‌‌‌‌تواند از پخش شدن شایعه جلوگیری کند‌‌‌‌. 

رانت دولتی و احتکار خانگی: وجود یک شایعه در کالاهای رانتی می‌‌‌‌تواند زمینۀ انحراف افکار 

عمومی به ســمت احتکار خانگی را فراهم آورد. درصورتی‌‌‌‌که اگر این رانت به شــکل مســتقیم در 

دســت مردم قرار گیرد می‌‌‌‌تواند از حساسیت بیش‌‌‌‌ازحد کالاهای رانتی جلوگیری کند. به‌‌‌‌بیان‌‌‌‌دیگر، 

در اینجا دو حساسیت وجود دارد: نخســت، اساسی بودن کالا و دیگری، رانتی بودن کالا؛ حذف 

رانت کالایی موجب کاهش حساسیت آن می‌‌‌‌شود. 

یان‌‌‌‌های ناهمسو امّا مشترک در منافع: برای جلوگیری از نشر یک شایعه در عرصۀ  استفاده از جر

اقتصادی می‌‌‌‌توان از برخی جریانات که با سیســتم حاکم همسو نیســتند استفاده کرد. برای ‌‌‌‌مثال، 

هنگامی‌‌‌‌که شایعه‌‌‌‌ســازان دستور خروج ســرمایه از بازاری خاص را صادر می‌‌‌‌کنند، سیستم حاکم 
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گاه کردن افراد مؤثر )و حتی غیرهمسو( در آن بازار، از خروج سرمایه جلوگیری کند. می‌‌‌‌تواند، با آ

7. بررسی موردی عملیات روانی در ایران و پیامد آن

پس از عملیات روانی دشمن در سال 1-1390 در عرصۀ اقتصادی ایران، نگارنده مطالعات خود را 

پیرامون شناخت مسئله و مبارزه با آن آغاز کرد. تهدید مجدد جیمز ریکاردز، در اندیشکدۀ کارنگی، 

نگارنده را واداشــت تا راهکارهای مقابله با عملیات روانی در جنگ ارزی را بررسی کند و با وقوع 

گاه‌‌‌‌سازی و حتی در  مجدد آن در ســال‌‌‌‌های 9 – 1396 توانست با شناسایی راهبردهای دشمن، به آ

مواردی به مقابله با آن بپردازد.

در این ســال‌‌‌‌ها، مرکز عملیات روانی دشمن در دبی و به‌‌‌‌وســیلۀ فردی به نام علی جوانمردی، 

مجری شــبکۀ صدای آمریکا )VOA(، اداره می‌‌‌‌شد. وی، با مدیریت دو کانال در شبکۀ پیام‌‌‌‌رسان 

تلگــرام، به اجرای تکنیک‌‌‌‌های مرتن و جیمز ریــکاردز در عرصۀ اقتصادی ‌‌‌‌پرداخت. محوری‌‌‌‌ترین 

فعالیــت جوانمردی در کانال تلگرامــی آواتودی دلار1 بود که با هدایــت افکار عمومی تلاش 

می‌‌‌‌کرد تا نقدینگی و پول داغ در کشور را در بازۀ زمانی مختلف به بازارهای مختلف هدایت 

کند تا زمینۀ ناامنی روانی را در اقتصاد فراهم آورد. 

کانال آواتودی درمجموع چند هدف محوری را دنبال می‌‌‌‌کرد که در اینجا به کاربردی‌‌‌‌ترین موارد 

آن پرداخته می‌‌‌‌شود: نخست، خروج سپرده از بانک؛ دوم، خروج سرمایه از بازار بورس؛ درنهایت، 

هدایت افکار عمومی به خرید اســکناس دلار و برهم زدن عرضه و تقاضا در بازار ارز که با تحقق 

اورشوتینگ ضربۀ نهایی به ارزش پول ملی وارد شود. 

در گام نخســت، وی تلاش فراوانی کرد، که با گســترش شــایعات، بانک خصوصیِ آینده را 

ورشکسته معرفی کند. در عرصۀ داخلی یکی از مجریان فاصله گرفته از رسانۀ ملی، با شعار زیبای 

»نــه به بانک ربوی« به یاری وی شــتافت. آواتودی همچنین بر فقدان پــول در بانک‌‌‌‌های دولتی، 

گاهی و حمایت از بانک آینده مانع تحقق  کید داشــت. امّا مسئولان کشــور با آ چون بانکِ ملی، تأ

اهداف دشمن شدند. این بانک به‌‌‌‌خودی‌‌‌‌خود اهمیتی نداشت، امّا سقوط آن باعث تحقق پیشگویی 

خودانجام می‌‌‌‌شد که می‌‌‌‌توانست در حرکتی دومینو‌‌‌‌وار به سقوط سایر بانک‌‌‌‌ها منجر شود.

پس از ناکامی در مرحلۀ نخســت، این کانال خروج ســرمایه از بــازار بورس را پی گرفت و با 

1. Avatoday Dollar exchange
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شایعه‌‌‌‌پراکنی تلاش کرد تا بورس ایران را ورشکسته و حبابی معرفی کند. این موضوع در اواسط سال 

97 آغاز شــد و درحالی‌‌‌‌که شــاخص کل بورس نزدیک به نودهزار واحد بود، عملیات روانی خود 

را آغاز کرد. در این زمان نگارنده، به‌‌‌‌محض اطلاع از این راهبرد، توانســت با راهکار »اســتفاده از 

جریان‌‌‌‌های ناهمســو امّا مشترک در منافع« با کانال‌‌‌‌های تلگرامی بورسی )غیرهمسو با نظام( ارتباط 

گاه‌‌‌‌سازی فعالان بورس بپردازد.  برقرار کند و با هشــدار درمورد خطر عملیات روانی دشــمن، به آ

راهکار نگارنده موفق واقع شــد و در کمترین فرصت، موضوع در کانال‌‌‌‌های بورســی مطرح و حتی 

کمپین »ریپورت« این کانال به راه انداخته شــد و پس از مدتی شــاخص کل بورس به کانال صد و 

هشتادهزار واحد وارد شد و عملیات روانی دشمن را ناکام گذاشت. 

آخرین راهبرد کاربردی آواتودی، تشویق مردم به خرید اسکناس دلار بود که در این زمینه موفق 

بود. در بررســی موردی که نگارنده در ســال‌‌‌‌های جنگ ارزی داشــت، مصاحبه با دلال‌‌‌‌های دلار 

در خیابان فردوسی و سبزه‌‌‌‌میدان تهران شــنیدنی بود. دلال‌‌‌‌های دلار اظهار می‌‌‌‌داشتند که مهم‌‌‌‌ترین 

مشــتریان آن ها زن‌‌‌‌های خانه‌‌‌‌دارند؛ هنگامی‌‌‌‌که قرار به افزایش دلار باشد، هر قیمتی که در کانال به 

آن ها گفته شود خریدارند و این خود منجر به تحقق پیشگویی خودانجام می‌‌‌‌شود. بنابراین، دو مورد 

از ســه راهبرد کلان کانال تأثیرگذار آواتودی ناکام ماند وفقط در مورد آخر، موفق شد. در این مورد 

نیز می‌‌‌‌توان با به‌‌‌‌کارگیری سایر راهکارهای معرفی‌‌‌‌شده، از تأثیرگذاری آن کاست.

در انتها، باید گفت که استمرار عملیات روانی دشمن در عرصۀ اقتصادی، به‌‌‌‌منظور جهت‌‌‌‌دهی 

افکار عمومی، می‌‌‌‌تواند پیامدهایی فراتر از عرصۀ اقتصاد داشــته باشــد. چراکه شــرایط نامساعد 

اقتصادی خود زمینه‌‌‌‌ســاز آن می‌‌‌‌شود که افکار عمومی به ســمت گروه‌‌‌‌های مخالف نظام حاکم و 

حتی تندرو حرکت کند و بستر تحولات اجتماعی بزرگ )نظیر انقلاب( را فراهم آورد. 

جامعه‌‌‌‌شناســی به نام هیبس1 بین صعود تولید ناخالص ملی و نزول خشــونت سیاســی رابطه 

برقرار می‌‌‌‌کند. در کشــورهایی که شــکاف بین فقیر و غنی زیاد است، خشونت‌‌‌‌های سیاسی گاه به 

حدی اســت که باعث سقوط حکومت‌‌‌‌ها می‌‌‌‌شود. سیاســت نئولیبرالیسم اقتصادی مارگارت تاچر 

در انگلســتان و سیاســت مشــابه ریگان در آمریکا در دهۀ 1980، که باعث تشدید شکاف فقیر و 

غنی شــد، شورش‌‌‌‌های عظیمی در شــهرهای لس‌‌‌‌آنجلس و لندن و پاره‌‌‌‌ای شــهرهای دیگر آمریکا 

و انگلســتان به‌‌‌‌دنبال آورد که اگر ادامه یافته بود، پیامدهای سیاســی مهمی برجای می‌‌‌‌گذاشــت. 

1. Hibbs
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جنبش‌‌‌‌های جدایی‌‌‌‌طلبانه اغلب در زمان بحران‌‌‌‌ها تشــدید می‌‌‌‌شــوند. احزاب افراطی هم سربازان 

 در دروان رونق اقتصادی هیچ گوشی بدهکار 
ً
خود را از میان انبوه بیکاران انتخاب می‌‌‌‌کنند و اساسا

شــعارهای افراطی نیست و هر کس به کار خود مشغول اســت )نقیب زاده، 1389: صص 114-

.)113

نتیجه‌‌‌‌گیری

جنگ هیبریدی یا ترکیبی مدل جدیدی از نبرد اســت که یکی از موارد آن جنگ ارزی است. جنگ 

ارزی نیز ابعاد مختلفی را در برمی‌‌‌‌گیرد که یکی از ابعاد آن، بعد روانی است. جیمز ریکاردز، طراح 

جنگ ارزی، در کتاب خود کوشید تا با بهره‌‌‌‌گیری از دیدگاه جامعه‌‌‌‌شناسی مرتن، مدلی از عملیات 

روانی را ارائه دهد که بحران اقتصادی در پی داشته باشد.

در این پژوهش روشن شــد که در عرصۀ بحران‌‌‌‌های اقتصادی، اهمیت بعد روانی بسیار بیشتر 

از ابعاد مادی جنگ اســت. حتی می‌‌‌‌توان پا را فراتر نهاد و مدعی شد که بعد روانی جنگ اقتصادی 

از بعد نظامی نیز مهم‌‌‌‌تر است. به بیان کیسنجر یک عملیات روانی، همچون شایعه، می‌‌‌‌تواند حتی 

قدرتمندتر از صلاح نظامی عمل کند. جملۀ معروف کیســنجر این بود که: »بلوفی که جدی گرفته 

می‌‌‌‌شود، به‌‌‌‌مراتب مؤثرتر از تهدیدی است که به‌‌‌‌عنوان بلوف تلقی می‌‌‌‌شود«. همچنین اثبات شد که 

در عصر كنونی، با كمرنگ شــدن نقش دولت‌‌‌‌هــا در عرصۀ زندگی اجتماعی، نيروهای ديگر چون 

افكار عمومی می‌‌‌‌توانند، همانند دولت، به كاهش و يا افزايش ارزش پول بپردازند.

در ادامه و در پاســخ به سؤال اصلی پژوهش، پیرامون مقابله با عملیات روانی دشمن در عرصۀ 

جنــگ ارزی، راهکارهای متعددی بیان شــد. امّا اگر بخواهیم تمام ایــن راهکارها را در یک واژه 

خلاصه کنیم، آن واژه‌‌‌‌ای نیســت جز اعتماد. اگر مردم به ‌‌‌‌نظام حاکم و مسئولین اعتماد داشته باشند 

و رسانۀ ملی را از خود بدانند، شــایعه‌‌‌‌پراکنی دشمن نمی‌‌‌‌تواند کوچک‌‌‌‌ترين اثری در اقتصاد کشور 

ایجاد کند. اعتماد ســرمایۀ بزرگی است که همۀ مسئولین باید در حفظ و نگهداری آن تلاش کنند، 

چراکه اگر اعتماد از دست رفت، نمی‌‌‌‌توان آن را بازیافت.
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